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Bakgrunn



Kort om prosjektet 
«Innbyggerstemmen»

Politiets kanalstrategi fastsetter at politiet skal sette 
innbyggeren i sentrum. Dette ligner utfordringen 
mange virksomheter har i dag, med økte 
forventninger, endringstakt og digitalisering. 

Samtidig skiller politiet seg fra mange andre 
virksomheter og tjenester: Brukerorientering i 
offentlig sektor skiller seg fra privat sektor, fordi 
samfunnsoppdraget er noe mer enn å bare «gi 
kunden det de vil ha». Mens private virksomheter kan 
prioritere enkelte brukergrupper og velge bort andre, 
skal offentlig sektor være til for hele befolkningen. En 
befolkning som stadig blir mer heterogen.

Politiet er en operativ organisasjon, der hverdagen til 
mange medarbeidere er tett på innbyggerne, men 
langt fra utviklingsprosesser og innovasjons-
prosjekter. Og med politiets brede oppgaveportefølje 
både kan og bør innbyggerperspektivet innarbeides 
på ulike måter. 

Prosjektet Innbyggerstemmen skal gjennom tre faser 
forstå hva innbyggerstemmen kan bety i politiet, 
teste ut innbyggerinvolvering i praksis og legge til 
rette for implementering. 

Som en del av Digitaliseringsdirektoratets Stimulab-
ordning følger prosjektet en prosjektmodell kalt “den 
triple diamanten”. Dette dokumentet markerer 
slutten på andre fase.
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FASE 1

Diagnose
FASE 2

Utforske–Definere
FASE 3

Utvikle–Levere

Forstå
mulighets-

rommet

Prøve ut
innbyggerinvolvering 

i praksis

Legge til rette for 
implementering
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Denne erfaringsrapporten markerer avslutningen av 
andre fase i prosjektet Innbyggerstemmen. Formålet 
er å oppsummere arbeidet i denne fasen, og de 
viktigste læringspunkter prosjektet tar med seg 
videre til fase 3. Samtidig bygger rapporten på innsikt 
dokumentert i innsiktsrapporten fra prosjektets 
diagnosefase. 

Erfaringsrapporten kan derfor sees på som et 
øyeblikksbilde av de erfaringene politiet har gjort seg 
til nå. Å fortsette å bygge videre på disse erfaringene 
i og utenfor prosjektet er derfor viktig. 
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Om dette dokumentet



Innbygger-

stemmen

1: Sammen med noen få 

utvalgte initiativer

prøver vi ut 

innbyggerinvolvering i 

praksis, lærer og skaper 

suksesshistorier

I fase 2 har vi prøvd ut innbyggerinvolvering i praksis 
gjennom tett samarbeid med to pågående initiativer, og 

ved å følge flere andre fra sidelinjen

1

1

2: Andre initiativer vil vi 

støtte og sparre med. 

Ikke minst vil vi koble 

tiltak som tester ut 

innbyggerinvolvering

sammen
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Innbygger-

stemmen



For at initiativene vi valgte skulle skape gode 
endringsbevis i politiet fulgte vi et sett med kriterier i 
utvelgelsen 
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Vi har lært masse av å prøve ut 
innbyggerinvolvering sammen med to initiativer
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Nærmiljøprat i 
Tønsberg

Forebyggende råd 
på politiet.no

https://xd.adobe.com/view/bf28dcb5-f0b4-40ce-8b4a-744f93098a3b-ea7b/


Oslo Øst satsning

Oslo politidistrikt

Sikker chat

Kripos

Digital våpensøknad

Politidirektoratet

Kriminalitetsforebygging 

mot unge

Øst politidistrikt

Kriminalitetsforebygging

Trøndelag politidistrikt

Nettpatruljen

Vest politidistrikt
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Vi har også lært mye av disse pågående initiativene

Nye lokaler/bygg

Øst politidistrikt

Nettpatruljen

Sør-Øst politidistrikt



Det viktigste 
vi har lært



Når politiet
involverer innbyggerne…

12

bygger vi tillit
«i fredstid»

får vi til mer
sammen

stiller folk
faktisk opp!

må vi øve på nye 
ferdigheter

må lederne 
gå foran

må vi knytte det til 
eksisterende mål og oppgaver



Vi bygger tillit 
«i fredstid»
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når politiet involverer innbyggerne

Når vi møter og lytter til innbyggerne 
skaper det i seg selv verdifull velvilje

● Folk setter stor pris på at politiet er 
interessert i å lytte og at vi gjør oss selv 
tilgjengelig

● Ved å ha dialog med folk og organisasjoner 
når det ikke har skjedd noe galt, bygger vi 
tillit og investerer i samarbeidsvilje

● Vi får altså både verdifull innsikt og bedre 
forutsetninger for å løse politioppgavene

Snakk med oss, også når vi 
ikke har gjort noe gærnt.

—ungdom

Jeg kjenner ungdom bedre nå, og har litt å 
spille på i oppdrag rundt unge

—politipatruljen



Vi får til 
mer sammen
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når politiet involverer innbyggerne

Ved å møte innbyggerne sammen 
bygger vi felles forståelse og relasjoner

● Det gir store positive ringvirkninger når 
politiet, kommunen og frivillige mobiliserer 
sammen med innbyggerne i sentrum

● Når for eksempel folk fra politifag og fra 
kommunikasjon møter innbyggerne sammen 
lærer vi mer, og kan bruke det vi lærer inn 
i flere ulike prosesser

Utekontakten og Ung Tønsberg er super-
fornøyd med så tett kontakt med politiet

—deltaker fra kommunen

Å møte innbyggerne gir oss et felles 
situasjonsbilde, hvordan deres 

virkelighet ser ut

—medarbeider i politiet
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Det viser seg at politiets skjulte 
«superkraft» er å invitere

● Både innbyggere og organisasjoner stiller 
opp når politiet inviterer, i større grad enn 
invitasjoner fra andre i offentlig sektor 

● Vi kan skape møtearenaer, og samle folk 
med ulikt ståsted og ulike oppgaver

● Politiet som fasilitator bidrar til å bygge bro, 
nye relasjoner, samtidig som vi selv får 
verdifull innsikt

Den mobiliseringa som politiet fikk her på 
fjorten dager kan vi bare drømme om

—medvirkningsansvarlig i kommunen

Takk for muligheten å snakke ut om dette, 
også sammen med andre ungdomspartier!

—ungdomspolitiker i dialogmøte om netthets

Folk stiller 
faktisk opp

når politiet involverer innbyggerne
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Vi må anerkjenne at å virkelig lytte og 
god fasilitering er noe som må læres
● Å virkelig lytte og å ta innbyggerens perspektiv 

krever noe mer av oss enn å bare gjøre det vi 
pleier. Det må alle kunne og det må øves på!

● Denne fasen har vist tydelig at god fasilitering er 
avgjørende for kvaliteten på innbyggermøtene. 
Mange nok i politiet må kunne dette

● God fasilitering betyr grundige forberedelser, 
tydelige roller, ferdigheter og ulike metoder

● Det vil alltid kreve mer av oss når vi skal lære 
noe nytt, det gjelder også her, så vi må øve

Gjennomføringen av selve innbyggermøtet 
var jo den minste delen av arbeidet

—medarbeider i politiet

Jeg er helt kjørt!! 

—politimedarbeider etter å ha ledet
dialogmøte med ungdom

Vi må øve på nye 
ferdigheter

når politiet involverer innbyggerne



Vi må knytte det til 
eksisterende mål 

og oppgaver
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når politiet involverer innbyggerne

Innbyggerinvolvering er ikke noe vi 
skal gjøre i tillegg til andre oppgaver

● Når for eksempel politiet i Tønsberg klarer å ta 
innbyggerinnsikt inn i tiltaksledermøtet i KUBA, 
lykkes vi med å omsette innsikten til 
handling og bedre beslutninger

● Likefullt, medarbeidere som allerede føler på 
lav bemanning har ikke overskudd til å prøve 
ut noe nytt

● Skal politiet jobbe enda mer «utsiden–inn» må 
det bli en naturlig del av oppgavene vi 
uansett har, ikke noe ekstra

Det holder ikke å gjøre dette én gang, vi 
må ha de små dryppene kontinuerlig

—medarbeider i politiet
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Skal vi bygge en kultur for å lytte til 
innbyggerne krever det modige ledere

Vi som ledere har et stort ansvar for å 
være forbilder og vise at innbyggerne har 

reell påvirkning!

—politimester

Vi må skape nye helter og løfte frem denne 
måten å gjøre politiarbeid på

—politistasjonssjef

● For at innbyggerstemmen gi resultater må 
ledere i politiet vise i handling og ord at de 
selv tror det er riktig og viktig

● Det bygger troverdighet når lederne er med 
og møter innbyggerne, samtidig som det 
gir lederen selv verdifull innsikt å oppleve 
det «på kroppen»

Lederne må 
gå foran

når politiet involverer innbyggerne



Det vi har 
prøvd ut



Nærmiljøprat 

i Tønsberg
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Skape en samhandlingsarena mellom innbyggere, 
kommune og politi for å løse en felles, lokal utfordring
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Det siste året har vært spesielt tøft 
for ungdom, og da initiativet startet 
i slutten av mai lå også sommeren 
2021 an til å bli uvanlig. Dette 
kombinert med Tønsberg 
kommunes ønske om økt 
medvirkning, samt politiets 
strategiske satsning på 
forebygging, betydde at vi hadde 
en mulighet til å gjøre noe viktig og 
lære noe nytt denne sommeren. 

Tønsberg kommune har det siste 
året prøvd ut en rekke ulike former 
for dialog og samskaping med 
innbyggerne, med stort hell. 
Politikontakten sammen med 
kommunen ønsket derfor å legge 
opp til en prosess som engasjerte 

ungdommen selv og lokalmiljøet, 
inkludert næringsliv og frivillige. 

Vi valgte ut en del av Tønsberg som 
tidligere sommere har hatt 
utfordringer med høy kriminalitet 
begått av ungdom, og engasjere et 
tverrsnitt av befolkningen der. 
Sammen deltok også medarbeidere 
med innbyggerkontakt fra politiet 
og kommunen aktivt i prosessen, 
samt at lederne tok eierskap til 
både innsikt og resultater.

Gjennom digitale møtearenaer i juni 
kom innbyggere, politi og kommune 
sammen frem til ideer og tiltak. Noe 
kunne løses av kommunen, noe av 
politiet og mye av innbyggerne 
selv.

Politi og kommune innarbeidet 
innspillene i sine interne prosesser, 
og gjennom sommeren testet vi ut 
små og store tiltak.

Etter sommeren gjennomførte vi en 
undersøkelse blant innbyggere og 
ansatte i politiet for å forstå om 
tiltakene ble oppfattet som nyttige. 
Ikke minst involverte vi de samme 
innbyggerne i et nytt digitalt møte 
for å høre deres innspill om 
hvordan sommeren hadde vært. 

Forsøket viser at involvering av 
innbyggere på denne måten har en 
stor egenverdi, og setter politiet i 
stand til å utøve sitt 
samfunnsoppdrag enda bedre i 
samarbeid med dem vi er til for. 
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Vi inviterte 400 ungdomsskoleelever til å 

beskrive en god sommer – og hva de 

forventer av oss

«På stranda kan det godt være noen voksne 
eller politi som er der sammen med oss og er 

engasjerte og passer på litt»

—elever i 10A på Ringshaug ungdomsskole

lenke til video
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https://1drv.ms/v/s!As0RuKa20l9VkwvxTkvdXU7T6r-h?e=uT8eTl
https://1drv.ms/v/s!As0RuKa20l9VkwvxTkvdXU7T6r-h?e=uT8eTl


Vi inviterte åpent til nærmiljøprat, 

med 70 påmeldte
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Lenke til Padlet
Folk jobbet sammen i grupper 

med ideer til tiltak

Lokalforeningen delte ideene 

videre på sine Facebook-sider
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https://padlet.com/elisabetskjeveland/m7sy2xkltry5pcbr


Vi tok med innsikten og 

tiltakene inn i KUBA-møte
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Lokale medier var 

interessert og positive 

27



Politiet og kommunen fulgte opp med 

enkle tiltak gjennom sommeren

«I kiosken er det 
utlånskasse med baller 
og spill. Sommerhilsen 

fra politiet i Tønsberg og 
Tønsberg kommune»

28



29

Vi fulgte opp med en 

nærmiljøprat #2 etter sommeren



Kommunen tilpasset innholdet i 
aktiviteter denne sommeren, i 
tråd med innspill og ønsker fra 
ungdommene

Kommunens tjenester endret 
sine turnuser og arbeids-
oppgaver for å imøtekomme 
ungdommenes innspill

Kommunen utvidet noen 
aktiviteter (fant mer penger), 
blant annet tur til Tusenfryd

Tok med ønskene fra eleven inn i 
«Sommerskolen»

Barnevernet var bevisst på at 
ungdom ville ha 
kontakt/voksenkontakt

Innbyggere gikk tur på stranda i 
skifte mellom dag og kveld etter 
ønske fra ungdommene

Natteravnene var aktive og fikk 
nye medlemmer som ville gå 
natteravning

Foreldre delte mer informasjon
om hva og hvor deres 
ungdom var

Ungdom fikk sommerjobber
(næringslivet i området ble 
bevisst på pågående satsning)

Voksne gikk turer/ jogget med 
søppelpose og et ekstra blikk 
for ungdommen

Næringslivet delte informasjon 
om tiltaket og bidro til 
mobilisering av voksne via sine 
kanaler

Politiet stoppa opp på 
ungdomsklubben, spilte 
volleyball og pratet med 
ungdommene i «fredstid» 

Prosjektet har hatt konkret påvirkning på politiets, kommunens 
og innbyggernes aktiviteter i sommer
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2067svar

71svar

91% voksne
9% ungdom 

37% Tønsberg

1. linje i Vestfold

Undersøkelser via lokale 

medier, sosiale medier, 

skolen og kommunen

«Politiet kan være til stede hvor barn og unge 
oppholder seg før det er behov for at de er der. Som 
forebygging, hva med at politi i uniform er med på 
ungdomsklubber, er på stranda og spiller volleyball 
eller blir med ungdom for å skate, ikke for å ta noen 
eller for å undervise om noe, men kun titte innom 

for å vise at de er trygge voksne.» 

—innbygger

«Vi har brukt ledig tid til å oppsøke 
områder der ungdom kan være.»

—medarbeider i politiet

«Jeg kjenner ungdom bedre nå, har 
litt å spille på i oppdrag rundt unge.»

—medarbeider i politiet



Ungdommene opplever at politiet 
er mer synlig i sommer som en 

god ting fordi det var kontakt 
uten at det var negative 

hendelser

Ungdommene opplever at dette 
fører til at det er «tryggere»

Politiet som spiller volleyball
med ungdommene på stranda 

oppleves som gøy/kult av 
ungdommene

En «Sola skinner på oss»-effekt, 
skaper stolthet over eget 

lokalsamfunn og en bevissthet

Prosjektet har gitt tjenestene i 
kommunen en ny arena for å 
samarbeide tett om målgruppa

Å høre 450 ungdommer ga en 
boost til fagmiljøene og noen 

enkle aha-opplevelser over 
kunnskap som kanskje var litt 

glemt 

Enklere for Ung Tønsberg å 
samarbeide tett både med 

Politiet og skolen

To velvillige rektorer som åpner 
for at vi kan komme inn (digitalt) 
fører til at det er enklere også å 
samarbeide videre på andre 

ting

Kommune og politi er blitt 
inspirert til nye måter og 

arenaer for dialog, blant annet 
arrangert rånetreff med ca. 250 

deltakere på Revetal

Prosjektet skaper også ringvirkninger 
langt utover det vi hadde håpet på
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Og vi lærer masse om politiarbeid underveis
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➔ Fra kunnskapsbasert til utøvelse av kunnskap i 

praksis, testing av teori om medvirkning, 

kriminalitetsforebygging i praksis.

➔ Politiet bruker innsikten fra ungdom i sine 

KUBA-tiltak for hele Vestfold.

➔ Arbeidet gav lokalt politi mer kunnskap om 

fokusområdet og hvordan forstå og tilnærme seg 

ungdom. Politiet forteller om økt lokal-

kunnskap som gav en bedre oppdragsløsing.

➔ Arbeidet viste at fokusgruppen ungdom og 

nærmiljøet ikke forventet at politiet skulle hjelpe 

til med alt. De hadde forventninger til seg selv 

og hverandre for et trygt nærmiljø. Politiet ser 

etter arbeidet at leveransen av opplevd og reell 

trygghet skjer i samhandling med hele 

nærmiljøet.

➔ Ny forståelse av egen maktpyramide (ikke 

tilstedeværelse, men tilgjengelige, lyttende og 

dialog i fredstid)



Så, hvordan 
fikk vi til dette?
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Det starter med 
fagkunnskap og 
lokalt engasjement!

● Utgangspunktet er at 
politikontakten i Tønsberg ønsker å 
involvere innbyggerne i det 
forebyggende arbeidet

● Støtte og sparring med POD bidrar 
til å sette fart på arbeidet 
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Hvordan kan vi 
involvere nærmiljøet i 

det forebyggende 
arbeidet lokalt?



Vi finner tidlig 
riktig nøkkelperson 
i kommunen

● Går via SLT-koordinatoren som tar 
det opp med sin virksomhetsleder

● Kommer i kontakt med ansvarlig for 
nærdemokrati og involvering i 
Tønsberg kommune

● Elisabeth har utdanning om og mye 
erfaring med å lede medvirknings-
prosesser med ulike grupper av 
innbyggere i Tønsberg
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«Det var et sant lykketreff 

å finne Elisabeth!»
–Katrine, politikontakt



Vi skaper felles forståelse 
for målgruppa og hva vi 
ønsker å oppnå sammen
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mobilisere nærmiljøet?

kriminalitet begått av ungdom?

arbeid som allerede pågår?

prioriteringer i KUBA?

● Både politiet og kommunen har 
ungdom som prioritet, både 
forebygging og aktiviteter i sommer 

● Kartlegger kriminalitetsbildet og 
hva vi vet om ungdom fra før 
(Ungdata, SSB, forskning, Strasak 
osv.)

● På grunn av pandemien har 
kommunen fått midler til ekstra 
innsats for ungdom i sommer

● Blir enig om å mobilisere hele 
nærmiljøet i én del av Tønsberg som 
hadde mer kriminalitet begått av 
ungdom i fjor sommer



Vi får viktig støtte og 
ryggdekning fra 
modige ledere
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● Vi legger frem planen for 
politistasjonssjef i Tønsberg og 
politimester i Sør-Øst

● De støtter oss og vårt ønske om å 
prøve ut nye måter å involvere 
innbyggerne

● Vi legger også frem planen for 
politirådet, og Elisabeth forankrer 
med rådmannens ledergruppe i 
kommunen

● Innbyggerstemmens prosjekteier, 
assisterende politidirektør, gir stort 
handlingsrom fra POD og tilbyr seg 
å være døråpner hvis det trengs



Planen lager vi sammen, 
med utgangspunkt i det 
som allerede fungerer
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● Politiet og kommunen jobber tett 
sammen for å planlegge opplegget

● Kommunen har mye erfaring med å 
hente innspill fra innbyggerne i 
kommuneplanprosessen i år

● Norge er fremdeles nedstengt og vi 
må involvere innbyggerne digitalt, 
noe som også har flere fordeler

● Velger en styrkebasert tilnærming, 
ikke fokus på problemadferd, men 
«hva kan alle bidra med»?



● Gruppa lager en enkel og visuell 
beskrivelse av opplegget, slik at det er 
lett å formidle og få folk med

● Vi ønsker å lytte til en bredde av 
ungdom, og vil derfor å ha med 
ungdomsskolene

● Elisabeth har jobbet tett med flere av 
skolene før og har god relasjon til 
rektorene. De sier ja! Politikontakten 
drar og møter lærerne legger grunnlag 
for samarbeidet

● Vi kobler også på andre som Ung 
Tønsberg, Forebyggende barnevern, 
SLT-koordinator, Natteravner osv.
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Vi bygger på eksisterende 
relasjoner, og får med 
andre aktører på laget



● Vi lager en detaljert kjøreplan med 
aktiviteter, tidsbruk, hensikt, roller og 
ansvar

● Gruppa må likefullt tilpasse seg
underveis: skoler på rødt nivå, 
skoleavslutninger samme kveld, 
uvante digitale platformer og at 
nærmiljøprat havner på den varmeste 
junikvelden i Tønsberg

● For å få innbyggermøtet til å flyte best 
forbereder vi mange fra politiet og 
kommunen til å være fasilitatorer i 
gruppearbeidet. Folk tar utfordringen!
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Selve innbyggermøtet 
forbereder vi ned til 
minste detalj



● Ungdommens innspill (video, bilder og 
presentasjoner) klipper vi sammen til 
én film som lett kan brukes i møter 

● Ideene fra innbyggermøtet blir 
dokumentert i verktøyet Padlet.com 
og delt tilbake til alle deltakerne

● Politikontakten oppsummerer alle 
innspillene i en kortfattet punktliste
som beslutningsstøtte i KUBA

● Før skolene tar ferie passer vi på å 
dele tilbake innsikt og ideer til 
ungdommene som har bidratt, samt 
oppvekstmøtet i kommunen
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Vi oppsummerer innsikt 
og ideer slik at det er lett 
å videreformidle

https://1drv.ms/v/s!As0RuKa20l9VkwvxTkvdXU7T6r-h?e=uT8eTl


● Politikontakten, tiltaksledere og 
patruljene følger opp gjennom 
sommeren. Holder det friskt i minne 
på patruljeledermøtene og parole

● Faste møtepunkter hver torsdag med 
utekontakt og barnevernvakta

● Ung Tønsberg tilpasser aktivitene
gjennom sommeren, er oftere på 
stedene der ungdom samles

● Natteravnene får flere voksne på 
banen og har tett dialog med politiet

● Kommunen ordner budsjett til 
sportsutstyr som lånes ut i kioskene
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Vi sørger for at alle 
følger opp innspillene 
med handling



● For å høste erfaringer og innspill fra 
ungdommen, andre innbyggere og 
patruljene setter vi opp en 
spørreundersøkelse i SurveyXact

● Vi promoterer undersøkelsen på 
egne nettsider, nettaviser og sender 
ut påminnelser for å få flest mulig svar

● På høsten inviterte vi på nytt til 
Nærmiljøprat 2, der vi samlet alle 
involverte og delte erfaringer fra 
sommeren – og ideer for fortsettelsen
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Vi fanger læring 
underveis, og evaluerer 
i etterkant



Forebyggende 
råd på 
politiet.no
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https://xd.adobe.com/view/bf28dcb5-f0b4-40ce-8b4a-744f93098a3b-ea7b/


Samtidig er det å lytte ikke nok. Vi 
må også omsette innsikt til 
handling. Gjennom å utvikle en 
prototype og teste denne på de 
samme ungdommene kunne vi 
både utforske om vi hadde forstått 
behovene deres riktig, og få innspill 
på konkrete løsninger. 

Når vi involverer på denne måten 
opplever vi blant annet å lære mye 
om det vi har som oppdrag å 
utvikle. Men også om elementer 
som strekker seg langt utenfor vårt 
mandat. Som prosjekt må vi derfor 
forstå hvordan denne overskudds-
informasjonen også finner rette 
mottaker. 

Forstå og finne løsninger i dialog med noen av dem 
som rammes av hatefulle ytringer
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Hatefulle ytringer er et samfunns-
problem som både kan være 
krenkende for enkeltmenneskene 
som opplever det og en risikofaktor 
for demokratiet. I forbindelse med 
stortingsvalget 2021 stod hatefulle 
ytringer derfor høyt på politi-
direktoratets agenda. Det var 
ønsket å utvikle politiets 
forebyggende råd på politiet.no, og 
man ønsket å treffe bedre med 
rådene ved å involvere de aktuelle 
innbyggerne gjennom hele 
utviklingsprosessen. 

Det finnes mye innsikt om dette 
temaet allerede, og for å bygge 
videre på dette ble det tidlig 
sammenstilt en oppsummering av 
det vi allerede vet. Vi brukte de 

Ulike datakildene til å triangulere, 
og dermed få en bedre forståelse av 
innbyggernes behov. 

Basert på eksisterende innsikt, og 
med bakgrunn i det pågående 
stortingsvalget, snevret prosjektet 
inn til å omhandle unge som 
engasjerer seg i samfunnsdebatten 
og utsettes for hatefulle ytringer på 
nett. 

I juni samlet prosjektet 
ungdomspartier og -organisasjoner 
for å forstå hvilket behov de 
egentlig har når man utsettes for 
hatefulle ytringer. Det var viktig å 
la ungdommene få dele erfaringer 
på sine premisser. 



kvalitativt
+

kvantitativt

vår egen
erfaring

innbyggerne 
selv

Hvordan skaffer vi innsikt for å levere 
bedre på vårt samfunnsoppdrag?

forskning
og data



Det starter med felles 
mål og ønsket om å løse 
oppgaven sammen

● Både politifag og politiet.no 
så behovet for å forbedre våre 
forebyggende råd på nettsidene

● Vi ble enige om å legge inn felles 
oppdrag i resultatavtalene og spille 
inn budsjettforslag for å forplikte oss 
til å bruke tid på dette sammen

● Arbeidet tar utgangspunkt i 
strategien «I forkant av 
kriminaliteten» og ble en del av 
gjennomføringsplanen
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Hvordan kan vi gi 
bedre forebyggende 
råd på politiet.no?



Vi blir enige om 
hensikten og snevrer 
inn målgruppen

● Det blir viktig i starten å snevre inn
målgrupper, mål og brukeroppgaver, 
sammen med folk fra nettpatruljen og 
politidistrikt

● Vi samler og bygger på innsikt og 
kunnskap vi har fra før for å 
prioritere riktig

● «Hatefulle ytringer og trusler på nett» 
peker seg ut som det mest aktuelle
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Dialogmøte med 
politidirektøren

Analyseseksjonen 
oppsummerte kunnskap

Interne intervjuer med folk 
som kjenner tema godt
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Vi jobber hardt for å få 
tak i riktige innbyggere

● For å lytte til målgruppen må vi å 
finne riktig måte å komme i kontakt 
med de som opplever netthets i dag

● Vi velger å gå via organisasjonene
fordi det lar oss kontakte målgruppen 
uten store personvernutfordringer

● Det blir viktig å lage og kvalitetssikre 
en bred og sammensatt liste av 
ulike organisasjoner

● Vi ber om å få møte dem igjen og 
involverer de samme personene
gjennom prosessen
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Forbereder dialogmøter 
der alle får delt både 
erfaringer og ideer

● Vi lager et strukturert opplegg slik at 
vi både får erfaringene fra deltakerne 
som som representant fra 
organisasjonene og som individ

● For å sikre at alle komme til ordet
deler vi opp i to dialogmøter, ett for 
ungdomspolitikere og ett for andre 
ungdomsorganisasjoner

● Vi fordeler roller oss i mellom, hvem 
skal dokumentere og hvem skal lede 
samtalen. Det er viktig at flere fra 
politiet er med og hører det samme
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Godt fasiliterte 
dialogmøter med 

ungdomsorganisasjoner

Takk for muligheten å snakke ut om dette, 
også sammen med andre ungdomspartier! 

Vi har dette til felles.
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Jeg ble anbefalt å ikke anmelde dette fordi 
det kunne gjøre avsenderen mer sint. Det 

gjorde at jeg mistet mye av troen på at det 
hjelper å koble på politiet 

Folk er mer redd for å kjøre med mobilen 
synlig enn for å si hatefulle ytringer... Det er 

jo ikke sånn det skal være!

Har aldri falt meg inn å anmelde noe. Det er 
et problem at det oppleves at politiet 
beskytter de som denger oss ned…

Noen hadde klippet ut bokstaver fra et 
magasin, funnet adressen hans og lagt det i 
postkassen – en 15 år gutt som bare hadde 

sagt «vi skal ha skolestreik for klima»

Når jeg får mye hets over en kortere 
tidsperiode gjør det at jeg ikke orker å 

engasjere meg offentlig og få frem sakene 
jeg brenner for
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Workshop og paneldebatt 
på Arendalsuka
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Brukerteste tidlige skisser og 
få innspill fra innbyggerne

Lenke til prototypen
58
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Vi deler og bruker det 
vi lærer, og tar valg 
sammen 

● Det vi lærer fra innbyggerne tar vi 
med som utgangspunkt for å lage 
ideer til innhold og tiltak

● Vi prioriterer og detaljerer utvalgte 
ideer og lager en prototype som kan 
testes tidlig

● Erfaringene fra brukertestene lar oss 
ta valg og planlegge hvor vi skal 
begynne

● Innsikten tar vi også med inn i en 
rekke andre prosesser som pågår 
parallelt, og vi deler bredt
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Som en følge av initiativet er vi i gang med:

➔ Jevnlige møter mellom forebygging og 

kommunikasjon for å holde fremdrift på 

oppgaver og forbedringer

➔ Dele innsikt fra prosjektet med miljøer som 

arbeider spesifikt med hatkriminalitet og 

hatefulle ytringer, herunder nasjonalt 

kompetansemiljø mot hatkriminalitet og 

nettpatruljene 

➔ Presentasjon av temaet hatkriminalitet og 

hatefulle ytringer inn i nytt opplæringsmateriell 

til bruk for politiet i skolen

➔ Gjenbruke formen og læringen fra 

dialogmøtene og involveringen av innbyggere i 

andre oppgaver og situasjoner
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Fortsettelse fremover

På politiet.no:

❏ Justering av forebyggende råd i tråd med innsikt om 

stil og tone (klart språk, empati, forståelse for 

brukerens behov mv.).

❏ Utdyping av hva er hatefulle ytringer og hvor 

grensene går

❏ Guide for nærmere kontakt med politiet

❏ Muligheten for å kunne koble på en chattefunksjon

❏ Oversikt over andre aktører/tjenester som kan 

bistå eller hjelpe

❏ Vise hva som skjer når en sak anmeldes og som 

viser at det nytter å anmelde

Overskuddsinnsikt brukes inn i:

❏ Ny plan for politiets arbeid med mangfold, 

dialog og tillit 

❏ Videreutvikling av opplæringen Rettferdig politi

❏ Videreutviklingen av politiets tilstedeværelse på nett 

gjennom nettpatruljene

❏ Videreutvikling/utviding av muligheten for å 

chatte med politiet på nett

❏ Videreutvikling/utviding av adgang til å 

anmelde på nett



Bevisstgjøring 
og forankring
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Innsikt fra både prosjektets første 
og andre fase har vist viktigheten 
av å skape bevissthet, eierskap og 
forankring for å lykkes med den 
kulturendringen Innbyggerstemmen 
faktisk er. Parallelt med at 
prosjektet har støttet og veiledet 
konkrete initiativer har vi derfor 
også involvert ledere og 
nøkkelressurser.

Å sette innbyggernes perspektiv på 
agendaen er et kontinuerlig arbeid. 
I fase 2 har vi særlig fokusert på å 
løfte ledernes bevissthet. 

En slik aktivitet var innbygger-
eksponering i NLG, der nasjonal 
ledergruppe fikk høre et utvalg 

Når politiet skal ta innbyggernes perspektiv handler 
det mye om kulturendring
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innbyggeres opplevelser med og 
forventninger til politiet, direkte fra 
innbyggeren selv. 

Heldigvis er det ikke bare det 
norske politiet som ønsker å bli 
bedre på å inkludere innbyggernes 
perspektiv i sitt arbeid. For å utvide 
våre horisonter lot vi et utvalg 
ledere i det norske politiet møte 
ledere fra politiet i Canada, 
Nederland, England og Tyskland for 
å diskutere hva vi forstå med 
begrepet “Citizen centric policing” 
og hva som skal til for å lykkes. 

De pågående initiativene prosjektet 
har involvert seg i har vært sentralt 
for å forstå hva som skal til for å 

lykkes med innbyggerstemmen. 
Samtidig har det vært helt sentralt 
å forstå hva som gjelder disse 
initiativene spesifikt, og hva som 
har overføringsverdi til resten av 
etaten. Dette har prosjektets 
ressursgruppe bistått oss med 
gjennom prosjektsamling 
gjennomført 6. september. 



Innbyggereksponering i 

nasjonal ledergruppe
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Utforske innbyggerinvolvering i 

politiet internasjonalt
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Forankre og videreutvikle innsikt 

med ressursgruppen



Neste steg
i dette prosjektet



Forstå
mulighets-

rommet

Prøve ut
innbyggerinvolvering 

i praksis

Legge til rette for 
implementering
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I fase 3 skal vi bruke innsikt og erfaring fra 
de to første fasene for å sikre at 
avslutningen på prosjektet blir fortsettelsen 
på innbyggerstemmen i politiet
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Hvordan kan vi…

…opprettholde 
momentet 

og støtte alle i 
politiet som 

skal involvere 
innbyggerne? 

…sette tonen 
fra toppen for 
at politiet skal 
jobbe på denne 

måten?

…bygge 
kompetanse og 
fortsette med 

metodeutvikling 
i praksis? 



Leveranser i fase 3

Dokumentasjon / rapporter
Historier om 

innbyggerstemmen

Plan for å sikre vedvarende 

endring

Små, men konkrete 

implementerte tiltak

Konkrete verktøy for å komme 

i gang
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