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Kort om prosjektet
«Innbyggerstemmen»

Politiets kanalstrategi fastsetter at politiet skal sette
innbyggeren i sentrum. Dette ligner utfordringen
mange virksomheter har i dag, med gkte
forventninger, endringstakt og digitalisering.

Samtidig skiller politiet seg fra mange andre
virksomheter og tjenester: Brukerorientering i
offentlig sektor skiller seg fra privat sektor fordi
samfunnsoppdraget er noe mer enn 3 bare «gi
kunden det de vil ha». Mens private virksomheter kan
prioritere enkelte brukergrupper og velge bort andre,
skal offentlig sektor vaere til for hele befolkningen. En
befolkning som stadig blir mer heterogen.

Politiet er en operativ organisasjon, der hverdagen til
mange medarbeidere er tett pa innbyggerne, men
langt fra utviklingsprosesser og innovasjons-
prosjekter. Og med politiets brede oppgaveportefglje
bade kan og bgr innbyggerperspektivet innarbeides
pa ulike mater.

PrOSJektet Innbyggerstemmen skal gJennom tre faser
forsta hva innbyggerstemmen kan bety i politiet,
teste ut innbyggerinvolvering i praksis og legge til
rette for implementering.

Som en del av Digitaliseringsdirektoratets Stimulab-
ordning faglger prosjektet en prosjektmodell kalt “den
triple diamanten”. Dette dokumentet markerer
slutten pa andre fase
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Forsta Prove ut

Legge til rette for
implementering

mulighets-
rommet

innbyggerinvolvering
I praksis

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Diagnose Utforske-Definere Utvikle-Levere
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Om dette dokumentet

Denne erfaringsrapporten markerer avslutningen av
andre fase i prosjektet Innbyggerstemmen. Formalet
er 3 oppsummere arbeidet i denne fasen, og de
viktigste laeringspunkter prosjektet tar med seg
videre til fase 3. Samtidig bygger rapporten pa innsikt
dokumentert i innsiktsrapporten fra prosjektets
diagnosefase.

Erfaringsrapporten kan derfor sees pa som et
gyeblikksbilde av de erfaringene politiet har gjort seg
til na. A fortsette & bygge videre pa disse erfaringene
i og utenfor prosjektet er derfor viktig.
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I fase 2 har vi prgvd ut innbyggerinvolvering i praksis
gjennom tett samarbeid med to pagaende initiativer, og
ved & folge flere andre fra sidelinjen

2: Andre initiativer vil vi
stgtte og sparre med.
Ikke minst vil vi koble

1: Sammen med noen fa
utvalgte initiativer

prgver vi ut Innbygger-

inn involvering i 2 tiltak som tester ut

[ byggerl volvering i stemmen .|a SO _eseru_
praksis, laerer og skaper innbyggerinvolvering
suksesshistorier sammen
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For at initiativene vi valgte skulle skape gode
endringsbevis i politiet fulgte vi et sett med kriterier i

utvelgelsen
v g z.x

Er det rammer for at Er det et godt ‘bevis’ for Oppleves det relevant
vi kan bidra godt? innbyggerstemmen? og ha overfgringsverdi?
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Vi har leert masse av a prgve ut
innbyggerinvolvering sammen med to initiativer

UTSATT FOR NETTHETS?

Naermiljoprat i Forebyggende rad
Tonsberg pad politiet.no


https://xd.adobe.com/view/bf28dcb5-f0b4-40ce-8b4a-744f93098a3b-ea7b/
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Vi har ogsa leert mye av disse pagdende initiativene

Oslo @st satsning Kriminalitetsforebygging Digital vapensgknad
Oslo politidistrikt Tragndelag politidistrikt Politidirektoratet

Kriminalitetsforebygging
mot unge
st politidistrikt

Sikker chat Nettpatruljen
Kripos Vest politidistrikt

Nye lokaler/bygg Nettpatruljen
@st politidistrikt Sar-@st politidistrikt

10
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Det viktigste
vi har leert
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e Nar politiet
involverer innbyggerne...

bygger vi tillit far vi til mer stiller folk
«i fredstid» sammen faktisk opp!
Ja!
o
E_%‘g‘_‘:poLmEr

1 1

ma vi gve pa nye ma vi knytte det til ma lederne
ferdigheter eksisterende mal og oppgaver ga foran

Z—f.a e o
- l

n
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Vi bygger tillit
«i fredstid>»

nar politiet involverer innbyggerne

e p—y N3r vi mgter og lytter til innbyggerne

ikke har gjort noe geernt. skaper det i seg selv verdifull velvilje
e Folk setter stor pris pa at politiet er
—ungdom . .0 ..
interessert i a lytte og at vi gjgr oss selv
tilgjengelig
Jeg kjenner ungdom bedre nd, og har litt § e Ved a ha dialog med folk og organisasjoner
spille p& i oppdrag rundt unge nar det ikke har skjedd noe galt, bygger vi

tillit og investerer i samarbeidsvilje

—politipatruljen e Vi far altsd b&de verdifull innsikt og bedre
forutsetninger for a Igse politioppgavene
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Vi far til
mer sammen

nar politiet involverer innbyggerne

Utekontakten og Ung Tonsberg er super-
forngyd med s tett kontakt med politiet

—deltaker fra kommunen

A mate innbyggerne gir oss et felles
situasjonsbilde, hvordan deres
virkelighet ser ut

—medarbeider i politiet

Ved 8 mgte innbyggerne sammen
bygger vi felles forstaelse og relasjoner

Det gir store positive ringvirkninger nar
politiet, kommunen og frivillige mobiliserer
sammen med innbyggerne i sentrum

Nar for eksempel folk fra politifag og fra
kommunikasjon mgter innbyggerne sammen
laerer vi mer, og kan bruke det vi leerer inn
i flere ulike prosesser

14
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Folk stiller
faktisk opp

nar politiet involverer innbyggerne

Den mobiliseringa som politiet fikk her p&
fjorten dager kan vi bare dramme om

—medyvirkningsansvarlig i kommunen

Takk for muligheten 8 snakke ut om dette,
0gsd sammen med andre ungdomspartier!

—ungdomspolitiker i dialogmg@te om netthets

Jal!

i PoLITIET

Invitasjon

Det viser seg at politiets skjulte
«superkraft» er & invitere

e B3de innbyggere og organisasjoner stiller
opp nar politiet inviterer, i stgrre grad enn
invitasjoner fra andre i offentlig sektor

e Vi kan skape mgtearenaer, og samle folk
med ulikt stasted og ulike oppgaver

e Politiet som fasilitator bidrar til & bygge bro,
nye relasjoner, samtidig som vi selv far
verdifull innsikt

15
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Vi ma gve pa nye
ferdigheter

nar politiet involverer innbyggerne

Gjennomfgringen av selve innbyggermgtet
var jo den minste delen av arbeidet

—medarbeider i politiet
Jeg er helt kjort!!

—politimedarbeider etter 8 ha ledet
dialogmgte med ungdom

Vi ma anerkjenne at @ virkelig lytte og
god fasilitering er noe som ma laeres

A virkelig lytte og 3 ta innbyggerens perspektiv
krever noe mer av oss enn a bare gjgre det vi
pleier. Det ma alle kunne og det ma gves pa!

Denne fasen har vist tydelig at god fasilitering er
avgjgrende for kvaliteten pa innbyggermgtene.
Mange nok i politiet m@ kunne dette

God fasilitering betyr grundige forberedelser,
tydelige roller, ferdigheter og ulike metoder

Det vil alltid kreve mer av oss nar vi skal lzere
noe nytt, det gjelder ogsa her, sa vi ma gve

16
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Vi ma knytte det til
eksisterende mal
og oppgaver

nar politiet involverer innbyggerne

Innbyggerinvolvering er ikke noe vi
skal gjagre i tillegg til andre oppgaver

e Nar for eksempel politiet i Tonsberg klarer & ta

Det holder ikke & gjore dette én gang, vi innbyggerinnsikt inn i tiltaksledermgtet i KUBA,
mé ha de smé& dryppene kontinuerlig lykkes vi med & omsette innsikten til
handling og bedre beslutninger
—medarbeider i politiet e Likefullt, medarbeidere som allerede fgler pa
lav bemanning har ikke overskudd til & prgve
ut noe nytt

e Skal politiet jobbe enda mer «utsiden-inn» ma
det bli en naturlig del av oppgavene vi
uansett har, ikke noe ekstra o
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Lederne ma
ga foran

nar politiet involverer innbyggerne

Vi som ledere har et stort ansvar for §
vaere forbilder og vise at innbyggerne har
reell p8virkning!

—politimester

Vi m& skape nye helter og lafte frem denne
méten § gjore politiarbeid p&

—politistasjonssjef

Skal vi bygge en kultur for 3 lytte til
innbyggerne krever det modige ledere

For at innbyggerstemmen gi resultater ma
ledere i politiet vise i handling og ord at de
selv tror det er riktig og viktig

Det bygger troverdighet nar lederne er med
og mgter innbyggerne, samtidig som det
gir lederen selv verdifull innsikt & oppleve
det «pd kroppen»

18
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Det vi har
provd ut
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Skape en samhandlingsarena mellom innbyggere,
kommune og politi for 3 Igse en felles, lokal utfordring

Det siste aret har vaert spesielt tgft
for ungdom, og da initiativet startet
i slutten av mai 18 ogsa sommeren
2021 an til & bli uvanlig. Dette
kombinert med Tgnsberg
kommunes gnske om gkt
medvirkning, samt politiets
strategiske satsning pa
forebygging, betydde at vi hadde
en mulighet til 8 gjgre noe viktig og
lzere noe nytt denne sommeren.

Tgnsberg kommune har det siste
aret prgvd ut en rekke ulike former
for dialog og samskaping med
innbyggerne, med stort hell.
Politikontakten sammen med
kommunen gnsket derfor a legge
opp til en prosess som engasjerte

ungdommen selv og lokalmiljget,
inkludert neeringsliv og frivillige.

Vi valgte ut en del av Tgnsberg som
tidligere sommere har hatt
utfordringer med hgy kriminalitet
begatt av ungdom, og engasjere et
tverrsnitt av befolkningen der.
Sammen deltok ogsa medarbeidere
med innbyggerkontakt fra politiet
og kommunen aktivt i prosessen,
samt at lederne tok eierskap til
bade innsikt og resultater.

Gjennom digitale mgtearenaer i juni
kom innbyggere, politi og kommune
sammen frem til ideer og tiltak. Noe
kunne Igses av kommunen, noe av
politiet og mye av innbyggerne
selv.

Politi og kommune innarbeidet
innspillene i sine interne prosesser,
0g gjennom sommeren testet vi ut
sma og store tiltak.

Etter sommeren gjennomfgrte vi en
undersgkelse blant innbyggere og
ansatte i politiet for 3 forstd om
tiltakene ble oppfattet som nyttige.
Ikke minst involverte vi de samme
innbyggerne i et nytt digitalt mgte
for & hgre deres innspill om
hvordan sommeren hadde veert.

Forsgket viser at involvering av
innbyggere pa denne maten har en
stor egenverdi, og setter politiet i
stand til & utgve sitt
samfunnsoppdrag enda bedre i
samarbeid med dem vi er til for.

21
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Hvordan kan vi sammen
gjore sommeren 2021 best

mulig for ungdommene |
o S c
vart naermiljg?
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HVA KAN KOMMUNEN GJORE FOR
UNGDOM | SOMMER?
Vi inviterte 400 ungdomsskoleelever til a

beSkrive en gOd sommer — Og hva de * Lekeplass. Bra fordi det aktiviserer oss, og det er goy
forventer aVv 0SS * Parker: gode benker/steder a sitte, fontene, grent og idyllisk slik at det er koselig.
* Asfalt til basketballbane ved siden av parken

* Strender: god sandbunn, fierne litt tang, vannleker, et sted a hoppe fra. Badesklie. Nok
sykkelparkeringer. Brygge med stige. Sykkelbater, kajakkutlan. Badeland.

* Strandparty som blir arrangert. Gratis mat. Musikk.

Kino, utekino?

* Minigolf

/
H.(' ;\“encl;er U au ‘(ammmgn
Str o\na(ryolo(m/ v o~ :@/O/oé‘/
. . R
. \Sfra:m [:9M/-/cr /c«&)(’/( U}/Dc, {Vo/o(r) (R'”?"/va:)//o\ oJC\)

?

v rrengec Man oW R;)Iv% ‘)
. /—,/o/olfr Jgk/na e /

@}/ e +vvol st /((// A7 d(/));(/ OFyrey)

lenke til video

«P§ stranda kan det godt vaere noen voksne o5
eller politi som er der sammen med 0ss og er Hindringer
engasjerte og passer p§ litt>» '

—elever i 10A pa Ringshaug ungdomsskole
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TONSBERG Q
KOMMUNE
~ der barn fer

€ Aktuelt

Bli med pa digital naermiljgprat om Tolvsrgd!

Sammen med Politiet inviterer vi ungdommer, voksne, lag og
foreninger til 8 komme med innspill for & gjgre sommeren 2021
best mulig for ungdommene pa Tolvsred. DU kan ogsé bli med,
nér vi inviterer til na@rmiljgprat tirsdag 15. juni kl. 18.00!

3. Pa en skala fra 1til 10 hvor viktig er det for deg at
politiet legger 1il rette for dialog med deg som

innbygger?

7%
. B
Vi inviterte apent til naermiljgprat, -—
med 70 pameldte . 7%
Lh. —
B86%

° . s 0s . 10 | stor grad
Pamelding og praktisk informasjon X

Av smittevernhensyn ma naermiljgpraten gjennomferes digitalt via




‘ﬂ%!;!mﬂET Folk jobbet sammen i grupper
med ideer til tiltak

Lenke til Padlet

Gruppe 1 Gruppe 3
e
1 Pop-up med polit og natteravn

- o oo St kubid o volleytisll med
: el

nunder’ Koerene bt rememere

urgdcmen

Ikke organisert aktiviteter Stotteapparat Det 8 vave tigrngely og snakke - Natteravn/Oyravn
mad usgdommen. Bry seg - { eks

e man gt tur Hlse og i hel

Mitt Tolvsred

asin 0g en kultur- og naerin

Mar en Besch

st tumeeng | Trpggge tammen. daiog med

rogh e vokson, (eke skumie glenger I ungdom derekire og homemunen Al

Mitt Tolvsrod orening for et trygt oc

vankg evikde ting som glev at de b 0.
se1. Vaave pd strender - istede pd

smangementer Vave vernig.

s0m kan plage mee ha trpgge feks obtint o for & tyeipe - vwbede

voksne tiztede Oged gennom hele wotte

dager (Nmringaiieet mad Premier)

PR o0t - €0 Qo voksen Innlegg Om  Omtaler  Felgere  Bilder  Videoer  Flero v
Tk kh wmres

Inkludering
Utlinakasse Aitanog boikimar gete vl Presentasjon Innlegg 2 Fire

Utstyr 30m ks vaere ol bies. inkbudace, 10ere b bey seg - vise ot

Samartede med batken Srve man il barm/ungammen ved

3,1k felgere

1261 0g bevere ettas bk

Mitt Tolvsred

(1) e Side - Lokal tieneste 21 Q

Vann pé straeda faetediodied Mobi aktivitet. En bil eller.
minibuss som kan kjere rundt

der ungdomenen er. £ks pd

o oan

“Stand" pé stranda HVA VIL DU FORESLA som gode innspdl og sommeraktiviteter for

1| Tensberg og Tensberg kommune har,

Shtsemt med en hel oy pd Valleveien 56b, 3152 Tolvsrod
Kommentar fra filmen

swanda, o en del var

Vokane, Polt, utekontail ute. Ve stranda. Hatt med musikk, tet, dratt | gang et P om
ot tasonsertryshjendy fve O st raninpivet drikke, baller. Til skolene eller L 48221820 ungdomsmiljoet pd Totvsred. Stikkord er innbyggermedvirknig 0g
unge diver med der ungdomenen henger. lokalt initiativ for & giere sommeren 2021 best mulig for unge i virt
At poltiet er synlig. spesielt pi (1) e 3 post@mitt-tolvsrod.no distrikt. P3 nettmetet i dag var det rundt 20 deltakere, bide
kvelden nde barnefamiier g 2 Vo organisasjoner og private, og det kom inn mange gode forslag.
hjerm og Voksen t 0g & bry seg er g¢ piar Se forslagene

kommer som kom inn | kommentarfeltet og del gierne ditt forslag.

Voksenkontakt/badevakt

Bare vise at Oe ef dor Iuis noe shier Vokane tistede pd sands. Syrisg

Sete grenser et

red tskorte opplevd M usgd

Uinsverk 0 andre ting - bstier 811 G

de tehen. ko 0t 1 o0 W stede

Iabil eBer bpen kiosk pd
strendene

Skape opplevelse av trygghet |
narmilje

Oversit - men gi e som - U & vaeve

angom Kan i geove & del di Be ungdommen vaere Wt snille
0g gode mot hverandre. | alle
arenaer, bide digitalt og
fysisk_ Ged og snill mot
hverandre-tanke nd som
samfunnet dpner igjen.

D hwor det ibke Nattmeavner, voiesne Hatede. at beste

svanda ok 1ar wog g 1 grate

Ry hax jo sine g - men vkeg ot

alie ble

fr vesoen

Plukie soppel eller glasskie,
spesielt pb morgenen

g4 en anomnsert 1 nd det o

Fhvarm bant man kecbbe 8 - kiken

Haide strendene ved lie

90 Db § initere 1, reedan

Ve vaere e e - hytte

£r v

Politi/nattersvn

Natteravn er synlig, ogsh ph

Ute pd tur nde det skger nos ol Ting sk vesee1 ooden - tryig by

Lokalforeningen delte ideene

smanga

1 8100 gk vl rundt med grats is og Betysnng - saihy pb tiygge Stotre o styrke ungdommene

popoom. Starme ungdom e veksy fr vencan stoder seppeburhen inioi nossiag & vt Vldel‘e pé Slne FaCGbOOk-SIdeI‘ ire 9 kommentare
ghad forat v e dee igiengeig og byt seg
Tibud om aktiviteter il l:f:'..f?,:‘;i cer O Kommenter @ Del

wehoneaht er mandates & drive

Krever ke noe forberedetser

T e i i ot Vikaig med handing Tovebiygging blant de mest Facebookgrupper som Mest relevante
Settn rarmmer - 1h Ut budskapet o telastorde meboene Siotte, sty opplysee forledrene nir det er —_—
¢ vsten . a# foreidre i feige med harna ygoe setteerk 30 of av betydsing fester og sammenkomster v \tar f J
* som ungdommen skal pi Erer foe & pubisere
Ikke fint vier X cperative genocm hele p Nytig & t4 vite om sike -
- V— o Mo Jeneste - det o 0 har Qrupper. Uiempe er at enkelt 2 Fortates 25
Hea kan man giove ndr det ikke et -~ el mange ungdommer ute N& ungdemmaer ogsh ser at de Mit Tolvsrod

fiot v, Muth, Frisebee, ingspit 9. Del ditt beste sommerminne! Fotokonkurranse for

voksne blir advart

e sormmeree fos doren - da vl
PEBE) LS


https://padlet.com/elisabetskjeveland/m7sy2xkltry5pcbr
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Ungdommene og naermiljget ber oss om... .Vi tok m.ed i.nnSikten 09
tiltakene inn i KUBA-mgte

« at vi bryr oss om ungdommene
3 vaere interessert, engasjerer oss og snakke med dem
« & komme ut av bilen og meter dem

at vi kanskje spiller kubb eller volleyball med dem i stedet for &
"bare g& runden”

» a holde pye med de skumle gjengene - o % = NS
at vi er der pa kvelden nar barnefamiliene gar hjem

-
Opphev Gemping (Kol + Sl + M)
a samarbeide med andre voksne som foreldre og natteravnene | \ Motechat

Felles prioritet
GDE Vestfold
Forebygge at bam

Politiet setter innbyggerne i sentrum og unge blir del av

% pouTIET <3 ‘“eringspros@
Q( *“se
”
KU B A Etterretning Prioriteringsmete
PO
Forebygging i fellesskap bl g

nar vi utvikler tjenestene vare . ' nettverk med

tanke pé ran, vold
0g negativ
utvikling som det
er vanskelig 3
komme ut av

En utprevd arbeidsform som skaper Ertaingrimdng
en rod tr8d fra beslutning til ertaringsimang Al tagoervider arbeider forsiag
utfarelse - 1l ogne titak 54 prioritert
Ariminaltutsusondring
Et vikti forste steg for § jobbe mer
sbasert, forebyggende og | et
ap mot de starste
strusiens Daglig ledelse Tiltaksmete
taksioders

reoksetior, foiger cpp g OF utarbeider foles SEaksistn for
4 rosutater fagor

Shriv en ny meidng

1920880

o
Titgy kspro ses%®

s
rol@wan o0 W
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Lokale medier var
interessert og positive

tb.no

K0p annons Meninger  Direhtesport-seatdiceize  Meny =

POLITI NGDOM  LAR

Politiet ble litt overrasket

e over hva ungdommen onsker:
Her er politiets - Det holder ikke & «bare ga
nye tiltaki runden»

NSBERG

400 ungdommer fikk komme Horten: -Enting

med innspill til Elisabeth og vivet, er atdu

Tommy: - Hvorfor har viikke
tenkt pa dette tidligere? som nabo har
| | |

en betydning

2kt som skal gjere dem
nar fokus, og i Larvik har
r

OPPGAVE: Her jobber elever i 9d ved Prestered ungdomsskole med & beskrive hva som er en god sommer for ungdom. Bildet
er tatt for sommerferien. Foto: Presterad ungdomsskole

Del -

- Vi var opptatt av a utfordre oss selv pa hvordan vi kunne lytte til 27
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Politiet og kommunen fulgte opp med
enkle tiltak giennom sommeren

«I kiosken er det
utl8nskasse med baller
og spill. Sommerhilsen

fra politiet i Tonsberg og

A Tonsberg kommune» -

*T-_ﬂ:'
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Hva har veert bra?

« Mye fin ungdom

« Synlige voksne

I « Aktivisering, dialog og tilbud, tror
pa det

Vi fulgte opp med en
naermiljgprat #2 etter sommeren

Gruppeoppgave

Kort introduksjonsrunde

™ Vihadde som felles mal &
" gjoce sommeren 2021 best
mulig for ungdommene i
o virt naermilje -
= B B
o 5

Gruppe 2

spm 3

kit |

spm 3

spm2

Gruppe 3

ikke glemme den fysiske
Kontakten

| Gierne sette ungdom i
8 gang med i danne en
plattform!

2. Felles plattform

2. Hva kan bii bedre

rundt natteravn

eksempelvis: Fi litt blest

Gruppe 4

Hva kan vi fortsette med i
hestvinter

—

Hva kan bl bedre?

« Har veert en roligere sommer

« Fint & kunne benytte denne
erfaringen for & ta med til feks
Horten og Holmestrand

« Bra med utekontakt som faktisk
gar ute

+ Sma tiltak med enkle midler som
. viser at politiet spiller pa lag

TONSBERG
KOMMUNE

—der barn ler

p— B SETT FRA EN UNGDOMS

Bodre neste gang B o oF i STASTED
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Prosjektet har hatt konkret pavirkning pa politiets, kommunens
og innbyggernes aktiviteter i sommer

Kommunens tjenester endret
sine turnuser og arbeids-
oppgaver for 8 imgtekomme
ungdommenes innspill

Kommunen tilpasset innholdet i
aktiviteter denne sommeren, i
trad med innspill og gnsker fra
ungdommene

Kommunen utvidet noen
aktiviteter (fant mer penger),
blant annet tur til Tusenfryd

Tok med gnskene fra eleven inn i
«Sommerskolen>»

Barnevernet var bevisst pa at
ungdom ville ha
kontakt/voksenkontakt

Innbyggere gikk tur pa stranda i
skifte mellom dag og kveld etter
gnske fra ungdommene

Natteravnene var aktive og fikk
nye medlemmer som ville ga
natteravning

Foreldre delte mer informasjon
om hva og hvor deres
ungdom var

Ungdom fikk sommerjobber
(neeringslivet i omradet ble
bevisst p& pdgdende satsning)

Voksne gikk turer/ jogget med
sgppelpose og et ekstra blikk
for ungdommen

Naeringslivet delte informasjon
om tiltaket og bidro til
mobilisering av voksne via sine
kanaler

Politiet stoppa opp pa
ungdomsklubben, spilte
volleyball og pratet med
ungdommene i «fredstid»
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«Politiet kan veere til stede hvor barn og unge
oppholder seg for det er behov for at de er der. Som

Bli med pa digital naermiljpprat om

; forebygging, hva med at politi i uniform er med p& Tolvsrod!
Undersgkelser via lokale ungdomsklubber, er p§ stranda og spiller volleyball

medier, sosiale medier, eller blir med ungdom for § skate, ikke for & ta noen
skolen og kommunen eller for § undervise om noe, men kun titte innom o e i o e
for § vise at de er trygge voksne.»

—innbygger i Bersoketse e ot

ot ber oss om..

|
L Startsid pm  Butikker Innlegg  Bilder 4 69 wnakhe med e
o tom

Dyl mend dem intecanter §

@ Politiets nettpatrulje - Ser-Ost © e pem
- ¢ Mamtione gl Nyees.
N o hereiche o rattes aerere
- Vestfold og er opptatt av et godt
—~ 4 poLTIET e | G

re fra deg!

91% voksne 37% Tensberg Spfneunderaskele et g e e,
9% ungdom et

| oo |
«Vi har brukt ledig tid til § oppsoke
omr8der der ungdom kan veere.»

a2 o -

N —medarbeider i politiet . opptatt ay
nermilje?

ﬁ 7 1 svar «Jeg kjenner ungdom bedre n8, har :

1. linje i Vestfold litt § spille p& i oppdrag rundt unge.»

—medarbeider i politiet
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Prosjektet skaper ogsa ringvirkninger
langt utover det vi hadde hdpet pa

Ungdommene opplever at politiet

er mer synlig i sommer som en En «Sola skinner p& oss»-effekt,
god ting fordi det var kontakt skaper stolthet over eget
uten at det var negative lokalsamfunn og en bevissthet
hendelser

Prosjektet har gitt tjenestene i
kommunen en ny arena for a
samarbeide tett om malgruppa

Ungdommene opplever at dette
fgrer til at det er «tryggere»

A hgre 450 ungdommer ga en
boost til fagmiljgene og noen
enkle aha-opplevelser over
kunnskap som kanskje var litt
glemt

Politiet som spiller volleyball
med ungdommene pa stranda
oppleves som ggy/kult av
ungdommene

Enklere for Ung Tgnsberg a
samarbeide tett bade med
Politiet og skolen

To velvillige rektorer som apner
for at vi kan komme inn (digitalt)
forer til at det er enklere ogsa a
samarbeide videre p3 andre
ting

Kommune og politi er blitt
inspirert til nye mater og
arenaer for dialog, blant annet
arrangert ranetreff med ca. 250
deltakere pd Revetal
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Og vi leerer masse om politiarbeid underveis

- Fra kunnskapsbasert til utgvelse av kunnskap i - Arbeidet viste at fokusgruppen ungdom og
praksis, testing av teori om medvirkning, naermiljget ikke forventet at politiet skulle hjelpe
kriminalitetsforebygging i praksis. til med alt. De hadde forventninger til seg selv

og hverandre for et trygt naermiljg. Politiet ser
etter arbeidet at leveransen av opplevd og reell
trygghet skjer i samhandling med hele

-> Politiet bruker innsikten fra ungdom i sine =
narmiljget.

KUBA-tiltak for hele Vestfold.

- Ny forstdelse av egen maktpyramide (ikke
tilstedevaerelse, men tilgjengelige, lyttende og
dialog i fredstid)

- Arbeidet gav lokalt politi mer kunnskap om
fokusomradet og hvordan forsta og tilnserme seg
ungdom. Politiet forteller om gkt lokal-
kunnskap som gav en bedre oppdragslgsing.
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Sa, hvordan
fikk vi til dette?
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Hvordan kan vi
involvere neermiljoet i
det forebyggende
arbeidet lokalt?

Det starter med
fagkunnskap og
lokalt engasjement!

e Utgangspunktet er at
politikontakten i Tgnsberg gnsker a
involvere innbyggerne i det
forebyggende arbeidet

e Stptte og sparring med POD bidrar
til & sette fart pd arbeidet
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TONSBERG

KOMMUNE

Vi finner tidlig
riktig ngkkelperson
i kommunen

e Gar via SLT-koordinatoren som tar
det opp med sin virksomhetsleder

e Kommer i kontakt med ansvarlig for
nardemokrati og involvering i
T@nsberg kommune

e Elisabeth har utdanning om og mye
erfaring med a lede medvirknings-
prosesser med ulike grupper av
innbyggere i Tgnsberg

«Det var et sant lykketreff
& finne Elisabeth!»

—Katrine, politikontakt
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Hvordan kan vi sammen gjore
sommeren 2021 best mulig for
ungdommene i vart naermiljo?

arbeid som allerede pagar?
mobilisere naermiljoet?

kriminalitet begatt av ungdom?

prioriteringer 1 KUBA?

Vi skaper felles forstdelse
for malgruppa og hva vi
ognsker & oppna sammen

e Bade politiet og kommunen har
ungdom som prioritet, bade
forebygging og aktiviteter i sommer

e Kartlegger kriminalitetsbildet og
hva vi vet om ungdom fra fgr
(Ungdata, SSB, forskning, Strasak
0SV.)

e Pa grunn av pandemien har
kommunen fatt midler til ekstra
innsats for ungdom i sommer

e Blir enig om & mobilisere hele
naermiljget i én del av Tgnsberg som
hadde mer kriminalitet begatt av
ungdom i fjor sommer
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Vi far viktig stgtte og
» ryggdekning fra
modige ledere

208 - w4 e EEE

e Vi legger frem planen for
politistasjonssjef i Tansberg og
politimester i Sgr-@st

e De stgtter oss og vart gnske om a
prgve ut nye mater a involvere
innbyggerne

e Vilegger ogsd frem planen for
politirddet, og Elisabeth forankrer
med rd&dmannens ledergruppe i
kommunen

{ e Innbyggerstemmens prosjekteier,

e assisterende politidirektgr, gir stort
handlingsrom fra POD og tilbyr seg
& vaere dgrdpner hvis det trengs
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Planen lager vi sammen,
med utgangspunkt i det
som allerede fungerer

Utkast til plan

Uspraving o glennomianing av ttak giennom sammeren
Dialog. defing og Lering underes

" lokalt nawringshv giee sma og stoew.

Styrkebasert ti
; ilokalt mmls";ﬂw
Innbyageriovotvring, mynesggiering og dettakeise

Politiet og kommunen jobber tett
sammen for & planlegge opplegget

Kommunen har mye erfaring med 3
hente innspill fra innbyggerne i
kommuneplanprosessen i ar

Norge er fremdeles nedstengt og vi
ma involvere innbyggerne digitalt,
noe som ogsa har flere fordeler

Velger en styrkebasert tilnaerming,
ikke fokus pa problemadferd, men
«hva kan alle bidra med»?
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= Vi bygger pa eksisterende
e ——— relasjoner, og far med
f:;:;:_—:f:‘f::::::: e andre aktgrer pa laget

e W b eve fvs

A e Gruppa lager en enkel og visuell
st A‘-'w-; '@_',: beskrivelse av opplegget, slik at det er
e s ﬁ;; e | lett @ formidle og fa folk med
R : e % P
5 e o L ‘f‘ e Vignsker a lytte til en bredde av
\ Y % ungdom, og vil derfor @ ha med

ungdomsskolene

e Elisabeth har jobbet tett med flere av
skolene fgr og har god relasjon til
rektorene. De sier ja! Politikontakten
drar og mgter leererne legger grunnlag
for samarbeidet

En digital arena
der vi fasiliterer
gode samskapende
videomster og

finner gode .
N lesninger sammen e o o e Vi kobler ogsa pa andre som Ung
Cnnasermen alare gjennom sermmeran? Tansberg, Forebyggende barnevern,
Hva kan folk i nermiljoet Hva kan nzringslivet gjore Hva kan Poﬂmun en gjo SLT'kOOFdlnatOF, Natteravner OoSV.
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Selve innbyggermogtet

I
%

"'";_“'"““““L = e = forbereder vi ned til
PR e e minste detalj

I;
I
§;
B!
E
E

i

Vi lager en detaljert kjgreplan med
aktiviteter, tidsbruk, hensikt, roller og
ansvar

—rs T e | W s e e e e T b
— e _— T T

HEEEIEL ] [ii!i
[ ]

e Gruppa ma likefullt tilpasse seg
underveis: skoler pa rgdt niva,

| d2g 15 Juni skoleavslutninger samme kveld,

‘” - e uvante digitale platformer og at

© i a naermiljgprat havner pa den varmeste
2 " o junikvelden i Tansberg

il ) 20°

2 o 1o e For a fa innbyggermgtet til 3 flyte best
2 d 16 forbereder vi mange fra politiet og

kommunen til & veere fasilitatorer i
gruppearbeidet. Folk tar utfordringen!
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Vi oppsummerer innsikt
og ideer slik at det er lett
d videreformidle

e Ungdommens innspill (video, bilder og
presentasjoner) klipper vi sammen til
én film som lett kan brukes i mater

e Ideene fra innbyggermgtet blir
Ungdommene og nzrmiljget ber oss om... dokumentert i verktgyet Padlet.com
og delt tilbake til alle deltakerne

+ atvi bryr oss om ungdommene

e Politikontakten oppsummerer alle
innspillene i en kortfattet punktliste
som beslutningsstgtte i KUBA

e For skolene tar ferie passer vi pa a
dele tilbake innsikt og ideer til

55 ungdommene som har bidratt, samt

Det som ‘funker i Det som jkke funker... j OppvekSthtet | kommunen
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¢ PoOLITIET

Prioriterte tiltak

Politidistrikt: Sor-Ost
GDE: Vestfold
TE: Alle

Gjeldende periode: 1.juni -
31.August

Patrulje Det er gitt innspill fra ungdorn i Vestfold om gnsket kontakt med |
polltlet pé folgende mater:

Politiet passer pd. Holder ekstra pye med skumle gjenger
Politi som er synlig, og hilser, gér ut av bilen og ikke bare
tar runden.

Kan vaere naer nar vi trenger de. Kan spille volleyball,
eller lignende,

Er sammen med oss p‘é stranda. Kan prate med oss.

Er der p% kvelden nir barnefamiliene g%r hjem.

Snakker med ungdommene.

Samarbeider med andre voksne, natteravner, foreldre
Tiltakene kan gi mulighet til innhenting til IB,
nedskalering av konflikt, okt tillit og forstielse fra
ungdommens side,

Vi sgrger for at alle
felger opp innspillene
med handling

e Politikontakten, tiltaksledere og
patruljene fglger opp gjennom
sommeren. Holder det friskt i minne
pa patruljeledermgtene og parole

e Faste mgtepunkter hver torsdag med
utekontakt og barnevernvakta

e Ung Tonsberg tilpasser aktivitene
gjennom sommeren, er oftere pa
stedene der ungdom samles

e Natteravnene far flere voksne pa
banen og har tett dialog med politiet

e Kommunen ordner budsjett til
sportsutstyr som I3nes ut i kioskene
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E=yrm & POLITIET W LANGuAGE | 5K D,

Sperreundersokelse

Wi vil gierne hore fra deg som bor i Vestfold. Hvordan har
sommeren 2021 vaen?

Undersoicelsen tar 2 tH 3 minuTier 00 0 e heft anomym ndr du svare:.

Politiets nettpatrulje - Ser-@st @
18 309 -6
Famtdudetduleneeterr | w | [ we | Bor du i «gamiex Vestfoid og er opptatt av et godt

naermilje?
Da vil vi gjerne here fra deg!

Hva mener du har vaert viktige bidrag fra politiet,
kommunen og frivillige i ditt na2rmilje denne
sommeren?

Her er en kort sparreundersokelse, du svarer
anonymt!

Ga inn pd
www.politiet.nofsporreundersokeise-vestfold

Vi fanger laering
underveis, og evaluerer
i etterkant

e For 3 hgste erfaringer og innspill fra
ungdommen, andre innbyggere og
patruljene setter vi opp en
sporreundersgkelse i SurveyXact

e Vi promoterer undersgkelsen pa
egne nettsider, nettaviser og sender
o . [o] o .
ut paminnelser for a fa flest mulig svar

e Pa hgsten inviterte vi pa nytt til
Naermiljgprat 2, der vi samlet alle
involverte og delte erfaringer fra
sommeren - og ideer for fortsettelsen
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Forebyggende
rad pa
PO litiet.no ——

UK sicege
T R
Weng 62 fognrg
AL e
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Forsta og finne lgsninger i dialog med noen av dem
som rammes av hatefulle ytringer

Hatefulle ytringer er et samfunns-
problem som bade kan veere
krenkende for enkeltmenneskene
som opplever det og en risikofaktor
for demokratiet. I forbindelse med
stortingsvalget 2021 stod hatefulle
ytringer derfor hgyt pa politi-
direktoratets agenda. Det var
gnsket 3 utvikle politiets
forebyggende rad pa politiet.no, og
man gnsket & treffe bedre med
radene ved a involvere de aktuelle
innbyggerne gjennom hele
utviklingsprosessen.

Det finnes mye innsikt om dette
temaet allerede, og for @ bygge
videre pa dette ble det tidlig
sammenstilt en oppsummering av
det vi allerede vet. Vi brukte de

Ulike datakildene til & triangulere,
og dermed fa en bedre forstaelse av
innbyggernes behov.

Basert pa eksisterende innsikt, og
med bakgrunn i det pagdende
stortingsvalget, snevret prosjektet
inn til @ omhandle unge som
engasjerer seg i samfunnsdebatten
og utsettes for hatefulle ytringer pa
nett.

I juni samlet prosjektet
ungdomspartier og -organisasjoner
for & forstd hvilket behov de
egentlig har ndr man utsettes for
hatefulle ytringer. Det var viktig a
la ungdommene fa dele erfaringer
pa sine premisser.

Samtidig er det & lytte ikke nok. Vi
ma ogsa omsette innsikt til
handling. Gjennom & utvikle en
prototype og teste denne pa de
samme ungdommene kunne vi
bade utforske om vi hadde forstatt
behovene deres riktig, og fa innspill
pa konkrete lgsninger.

Nar vi involverer pa denne maten
opplever vi blant annet & laere mye
om det vi har som oppdrag a
utvikle. Men ogsa om elementer
som strekker seg langt utenfor vart
mandat. Som prosjekt ma vi derfor
forsta hvordan denne overskudds-
informasjonen ogsa finner rette
mottaker.
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Hvordan skaffer vi innsikt for a levere
bedre pad vart samfunnsoppdrag?

forskning
og data

A

kvalitativt
+

' kvantitativt
var egen

u——\

erfaring W

/'\ innbyggerne
selv

==
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i POLITIET

¥ | FORKANT AV
KRIMINALITETEN

Hvordan kan vi gi
bedre forebyggende
r&d p& politiet.no?

Det starter med felles

mal og gnsket om 3 Igse

oppgaven sammen

e Bade politifag og politiet.no
s& behovet for a forbedre vare
forebyggende rdd pa nettsidene

e Vi ble enige om & legge inn felles
oppdrag i resultatavtalene og spille
inn budsjettforslag for & forplikte oss
til @ bruke tid p@ dette sammen

e Arbeidet tar utgangspunkt i
strategien «I forkant av
kriminaliteten» og ble en del av
gjennomfgringsplanen
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cERNg Tusieromvold  seuceme) Vi blir enige om
Pl BRUKEROPPGAVER = == MAL FOR LOSNINGEN 5 =
mm - =T hensikten og snevrer

inn malgruppen

!__EIEE INN KJERNEINNHOLD Y%IPB VIDERE

57 ) |5 EmmmwEEEe [ [°F ) |

— 1 Interne kilder til leving Primaer malgruppe eller... e Det blir V|kt|g i starten 5 shevre inn

- = malgrupper, mal og brukeroppgaver,
Ee—— = @ sammen med folk fra nettpatruljen og
- politidistrikt

‘ Hvem er det som tar kontakt?

Hvilke situasjoner?
90 ommamie i Er dot de s0m utsettes for dot eller er
det noen rundat?

e Vi samler og bygger pa innsikt og
kunnskap vi har fra fgr for 3

e prioritere riktig

e «Hatefulle ytringer og trusler pa nett»

[0

A A A peker seg ut som det mest aktuelle
komp.miljo [y XH
=
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Analyseseksjonen
oppsummerte kunnskap

Fem hovedfunn basert pa kunnskapsgrunnlag som er samlet inn om hatef
nett rettet mot unge voksne og samfunnsengasjerte.

Referat fra dialogmete 24. juni 2021

Hatefulle ytringer har flere Politiske og ideologiske r den mest Unge politikere og andr Aktiv forebygging og tett
10.30-10.35 og bakgrunn for definisjoner, en rettslig og en motivasjoner far konsekvenser utsatte aldersgruppen for samfunnsengasjerte vegrer oppfelging fra politi og andre
- n samfunnsvitenskapelig pé flere nivier hatefulle ytringer og trusler seg for & delta | den relevante akigrer er svart
10.35-10.45 Orientering om aktuelle satsinger og tiltak o8 nett offentlige debatten viktig

10.45-11.30 Innbegg fra erganisasjonene * tngen omforent definisjon av *Personer som hyppig deltar i +7 av 10 under 30 ir svarer at de = Poltisk aktive personer er mest * Trusler og hatefulle ytringer har
- hatefulle ytringer opphetede debatter pb sosiale har mottatt hatefulle utsatt for hatefulle ytringer ifpige stitt hayt pd agendaen til
11.30-11.50 Diskusjon « Rettsligvs. medier bide mottar of sender kommaentarer mot seg selv de aktive debattdeitageme pd regjering, Riksadvokat og | politiet
- - samfunnsvitenskapelig hatefulle ytringer oftere enn evrig (4 av 10 mellom 30-49 & og 2 av sosiale medier de seneste brene.

11.50-12.00 Oppsummering og avslutning forstielse bedokning 10 oves SO0 3¢ OO0 e o 34t *4 av 10 lokale folkevalgte har «Serlig hatefulle ytringer mot

* Lovige og ulovlige hatefulle *Menn, unge og middelaidrende, samme) mottatt hatefulle ytringer eller postikere og

ytringer tav utdanning, innvandringskritisk trusler | kraft av sin rolle som samfunnsdebattanter har blitt
. og kritisk 8 homofili er *De unge (18-34 dr) hetses mer folkevalgt | kommunestyrer eller prioritert

§ 185 Hatefulle ytringer

enn alle andre aldersgrupper ph

fylkesting

« Innfgring av politikontakter |

* Lovlige hatefulle ytringer hae overrepresenterte
ogsd et betydelig «De to hovedmativasjonene bak nesten alie grunniag *Flere av de lokale folkevalgte har kommuner har vart et godt
Rahwa T. Yohaness African Student Association skadepotensial hatefulle ytringer dreier seg om «De unge er vant til den hacde mistet sitt ibetente tiltak der hvor
* Flere hatefulle ytringer befinner politikk og ideciogi
Sahar Hassani Antirasistisk Senter seg | “grisonen” meliom lovig *Konsekvensene av hatef
of uloig hatefulle ytringer ytringer kan vaere alvorll
Kristine isk Senter * Etnisitet og seksuell orientering flere nivier
er de vanligste grunalagene for (i) Individnive
Zahib Sidig Islamsk Rad Norge hatefulle ytringer (ii) Gruppenivd
(i) Samfunnsnivd
Sara Gaulin LIM - Likestilling, Integrering og Mangfold

Dana Manouchehri

LIM - Likestilling, Integrering og Mangfold

Daniel Abimael Skjerve Wensell  Minotenk
Khansa All MiRA - for kvinner med Iretshak
Asla Maria Be Fuglestad MR — for kvinner med itetsbak

Hossam Belkilani

Muslimsk Dialognettverk

Marte Naren Muslimsk Dialognettverk

Akhenaton De Leon OMOD

Kai Andre Sunde oMOD

Ingrid Rosendorf Joys beidsradet for tros- og I funn {STL)
Miels Fredrik Skarre beidsradet for tros- og I funn (STL)

Dialogmgte med
politidirektgren

Interne intervjuer med folk
som kjenner tema godt

52



POLITIET

POLITIDIREKTORATET

Organisasjon |~ Kontaktlnformas_]on [+]

Unge Hayre info@ungehoyre.no / . - =

iaoass bber hardt for a fa

L3 : Vi jobber hardt for

suU post@su.no / - - - -

Senterungdommen senterungdommen@sp.no / k k b

i tak I riktige innbyggere

Unge Venstre hei@ungevenstre.no /.

Grgnn ungdom [ @gronnungdom.no /

Red ungdom ru@sosialisme.no [ - .

Stopp hatprat ost@stopphatpratino /.

Elevorganisasjonen elev@elev.no /

Norsk studentorganisasjon nso@student.no ° ° ° °

Foreningen FRI post@foreningenfri.no / H H

Skeiv ungdom Dost@skeivunodom:no 7 IR e For a lytte til malgzuppen ma vi a
e Natur og ungdom info@nuno /& finne riktig mate a komme i kontakt
Hatefulle yiringer p& nett er dessverre et vedvarende problem. Det finnes det flere dagsakiuelle med de Som Opplever netth ets | dag
eksempler pd. | politidirektoratet arbaider vi derfor med & forsta hvordan vi bedre gjennom
radene vi gir kan bade bidra til & forebygge o gjere det enklere for dem som blir utsatt for slike ° o
yiringer. | detfe arbeidet fokuserer vi spesielt p4 unge mellom 15 og 25 &r som engasjerar seg | H H H -

e Vi velger a ga via organisasjonene
samfunnsdebatien.
. o

Nb er v on innssfase dor v forsaker  forst hva behovet sgenti e, | dete rbeicet v v fordi det lar oss kontakte malgruppen
naturligvis snakke med unge samfunnsengasjerte for & hore fra dem direkte. Samtidig er det .
wviklig for oss & bruke den kunnskapen som allerede finnes i politiel. Ute n StO re pe rsonve rn Utfo rd rl nge r

Derfor ansker vi gjeme & fa hore dine erfaringer. Vi inviterer deg til en samtale pa en times tid,

et d s e bor g reGeionr mec es. | semelon trwmner | e Det blir viktig a lage og kvalitetssikre
. :;ﬂ:;s;:m&u;wmlarduuwasomerblirtallaralﬂrifnkxéuisalbes[urhmmle en bred og sammensatt ”Ste av

 Hva opplever du at er deres starste inger i situasjonen de star i? ulike organisasjoner

= Hva tror du vi kunne gjort for & gjere det enklere ror UNGE SOM BNgasjerer seq i
samfunnsdebatten? Far de har blitt utsatt for hatefulle ytringer (pa nett), nér de blir det
og i etlerkant?

. o o . .
\-'IglmrosslllsamannogpaperuuogﬂwlromllaudraIdomwkugeamsldm.uu L d VI ber Om a fa mgte dem IgJen Og
trenger ke & forberede noe | forkant, og har du sparsmél er det naturligvis bare & ta kontakt. |nV0|Verer de samme personene

gjennom prosessen
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Fortell iva som Hvordan var din Hvem deite
etk opplevelse? du det med?

Egne opplevelser
og erfaringer

Hva gior det med Hva gjorde
deg nér det skjer?  eventuett poltiet?

Guide til brukertest

lestrer
* Takkl
*  Kort om prosjukiel
4 lwimwwﬂlqmmmwnuwurbmm
* Vi har iagat ¥, 80 bey . $oem wi g g

- Siuwmmm.mh;«. hva er bra, hva siurrer

Bada 1 - Danna
* Kjenner du igien situasjonen’
*  Erdet en realistisk beskrivelse?

Bilde 2 - Hets.
* Erdete on appleveise som er gienkjennsiig?
* Hva gior man i on sl situnsjen?

Bilde 3 - Google
* Ha ville du lott atter pd retiot? Sekeord?
* oo ralevant ar iafl tea peliter?
*  Hvem andre e mer redevante?

Bide 4 - politistne
. memmm.m:nm:mmmmummmn
- m{mmwmwmnm
* Lev dog inn | shussionen Hivl vl du vl Poer? Hvatoe?

Forbereder dialogmgter
der alle far delt bade

erfaringer og ideer

e Vi lager et strukturert opplegg slik at
vi bade far erfaringene fra deltakerne
som som representant fra
organisasjonene og som individ

e For a sikre at alle komme til ordet
deler vi opp i to dialogmgter, ett for
ungdomspolitikere og ett for andre
ungdomsorganisasjoner

e Vi fordeler roller oss i mellom, hvem
skal dokumentere og hvem skal lede
samtalen. Det er viktig at flere fra
politiet er med og hgrer det samme
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S e Godt fasiliterte -
dia |Og mgter med politiet bidra tif at Hvordan kan
. . faerre blir utsatt politiet hjelpe
ungdomsorganlsaSJoner ra;h:;:u;Je ;i‘ii’?f&

Hatefulle ytringer

.................................

@nsker, forslag
og ideer

Takk for muligheten § snakke ut om dette,
0gsd sammen med andre ungdomspartier!
Vi har dette til felles.
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N&r jeg f8r mye hets over en kortere
tidsperiode gjor det at jeg ikke orker &
engasjere meg offentlig og f8 frem sakene
jeg brenner for

Noen hadde klippet ut bokstaver fra et
magasin, funnet adressen hans og lagt det i
postkassen - en 15 8r gutt som bare hadde

sagt «vi skal ha skolestreik for klima»

Jeg ble anbefalt § ikke anmelde dette fordi
det kunne gjore avsenderen mer sint. Det
gjorde at jeg mistet mye av troen p§ at det
hjelper & koble p& politiet

Har aldri falt meg inn 8 anmelde noe. Det er
et problem at det oppleves at politiet
beskytter de som denger oss ned...

Folk er mer redd for § kjore med mobilen

synlig enn for 8 si hatefulle ytringer..

jo ikke sdnn det skal vaere!

. Det er
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ENGLISH () HOYKONTRAST ARENDALSUKA B Qo

Workshop og paneldebatt
pa Arendalsuka

&, < A SN 4

Med tanke p& hatefulle ytringer p& nett: Hva mener dere
politiet kunne gjort for & gjere det enklere for unge &
engasjere seg i samfunnsdebatten?

\! y /
URA [ P -

Huvilke forventninger har dere til politiet nar det gjelder
hatefulle ytringer og trusler pé nett?

o
i

i Mentimeter
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Brukerteste tidlige skisser og
fa innspill fra innbyggerne

HVA ER 96T
STRAFFRART
SASKRIVE?

Lenke til prototypen

{if POLITIET

UTSATT FOR NETTHETS?

Siifra - vansett!

B 11PS 0SS NA

SLIK SIKRER
DU BEVIS

g

VIS MECG HVORPAN

@ CHAT MEP 0SS

PET HJELPER A
ANMELPE!

&

SE EKSEMPLER

HVA ER EGENTLIG
ULOVLIG A SI?

@

TA TESTEN HER
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= = V_i deler og bruker det
= == vi laerer, og tar valig
= sammen

Det vi lzerer fra innbyggerne tar vi
[ned som utgangspunkt for a lage
ideer til innhold og tiltak

4 pOLITIE e Vi prioriterer og detaljerer utvalgte
ideer og lager en prototype som kan
testes tidlig

Innsikt
unge voksne gr den mest utsatte aldersgrupy for hatefullg ytringer og trusier pa nett. De
dersgrupper pa nesten alle grundilag.

- L\ngd men @
nodvendigvis ikke er grunnlag for anmeldelse og steaff,
s T slr ek cpmeve e ta valg og planlegge hvor vi skal
« Ungdommen pnsker og forvente
tﬂrna jurister innen temaet 0§ hjelp 4 vite hvem i
e Innsikten tar vi ogs% med inn i en

" unge (18-34 3r) hetses mer enn alle andre al
jormmen gnsker rhd, veiledning, forsthelse og trost for sil‘:juasjmtn_gkr‘zesehlv ornddeE ikke E f
men de vet il vermn de kan .
koriakte og snakke med L] rfaringene fra br
- Ungdommen ser ikke hensikten med § skulle anmelde eller kontakte Fogtiet for hielp, og de u ke rteSten e |a I OSS
Ise av saken eller ikke kapasitet til a folge app
. Vanskelig & vite hvordan det skal dokumenteres og bevises nSr det skier i sosiale medier ag
falske kontoer begyn ne
¢ at politiet er synlige og tilstede i alle arenaer, ogsh pd nett
+ Mettpatrul hjel
e e Rdr Tkké poliet
o
rekke andre prosesser som pagér
parallelt, og vi deler bredt
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Som en fglge av initiativet er vi i gang med:

- Jevnlige mgter mellom forebygging og
kommunikasjon for & holde fremdrift pa
oppgaver og forbedringer

- Dele innsikt fra prosjektet med miljger som
arbeider spesifikt med hatkriminalitet og
hatefulle ytringer, herunder nasjonalt
kompetansemiljg mot hatkriminalitet og
nettpatruljene

- Presentasjon av temaet hatkriminalitet og
hatefulle ytringer inn i nytt opplaeringsmateriell
til bruk for politiet i skolen

- Gjenbruke formen og laeringen fra
dialogmgtene og involveringen av innbyggere i
andre oppgaver og situasjoner
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Fortsettelse fremover

P3 politiet.no:

a

Justering av forebyggende rad i tr&d med innsikt om
stil og tone (klart sprak, empati, forstaelse for
brukerens behov mv.).

Utdyping av hva er hatefulle ytringer og hvor
grensene gar

Guide for naermere kontakt med politiet
Muligheten for & kunne koble pa en chattefunksjon

Oversikt over andre aktgrer/tjenester som kan
bista eller hjelpe

Vise hva som skjer ndr en sak anmeldes og som
viser at det nytter @ anmelde

Overskuddsinnsikt brukes inn i:

ua

Ny plan for politiets arbeid med mangfold,
dialog og tillit

Videreutvikling av opplaeringen Rettferdig politi

Videreutviklingen av politiets tilstedevaerelse pa nett
gjennom nettpatruljene

Videreutvikling/utviding av muligheten for a
chatte med politiet pa nett

Videreutvikling/utviding av adgang til &
anmelde pa nett
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Nar politiet skal ta innbyggernes perspektiv handler
det mye om kulturendring

Innsikt fra bade prosjektets fgrste
og andre fase har vist viktigheten
av a skape bevissthet, eierskap og
forankring for @ lykkes med den
kulturendringen Innbyggerstemmen
faktisk er. Parallelt med at
prosjektet har stgttet og veiledet
konkrete initiativer har vi derfor
ogsa involvert ledere og
ngkkelressurser.

A sette innbyggernes perspektiv pa
agendaen er et kontinuerlig arbeid.
I fase 2 har vi saerlig fokusert pa a
lgfte ledernes bevissthet.

En slik aktivitet var innbygger-
eksponering i NLG, der nasjonal
ledergruppe fikk hgre et utvalg

innbyggeres opplevelser med og
forventninger til politiet, direkte fra
innbyggeren selv.

Heldigvis er det ikke bare det
norske politiet som gnsker & bli
bedre pa & inkludere innbyggernes
perspektiv i sitt arbeid. For & utvide
vare horisonter lot vi et utvalg
ledere i det norske politiet mgte
ledere fra politiet i Canada,
Nederland, England og Tyskland for
a diskutere hva vi forsta med
begrepet “Citizen centric policing”
og hva som skal til for @ lykkes.

De pagaende initiativene prosjektet
har involvert seg i har veert sentralt
for @ forsta hva som skal til for a

lykkes med innbyggerstemmen.
Samtidig har det veert helt sentralt
a forsta hva som gjelder disse
initiativene spesifikt, og hva som
har overfgringsverdi til resten av
etaten. Dette har prosjektets
ressursgruppe bistatt oss med
gjennom prosjektsamling
gjennomfgrt 6. september.
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{# poumeT Pt = MENY / KILDEN f @MNPROFIL Q sgK
Migeel (31)

Oppgaven: j Startsiden / - Det gjor inntrykk & hore en innbygger fortelle sin historie

0 Vi skal dele oss i mindre - “ - i i . i i
Pea Det gjor inntrykk @ hore en innbygger fortelle sin

0 Hver gruppe far utdelt en i o Lo L R ol hlStOﬂe
fiktiv innbygger hver 3 . s -

a  @velsen er strukturert som en
tenkt samtale med denne

innbyggeren
0 Avslutningsvis samles vi til Hva ville
felles refleksjon i plenum Miguel ha

svart?

en overraskelse

.00 S8 en lit

I

Innbyggereksponering i
nasjonal ledergruppe

1. Hva er ditt inntrykk av politiet?
2. Hvordan var din siste opplevelse med politiet?
3. Hvllke forventninger har du til politiet?

65
Etter en stund fikk gruppene besok av innbyggeren de forst trodde var fiktiv, og

hadde en samtale rundt de tre samme sporsmélene. Gruppene erfarte at noen
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TNO e
The Modern Sherlock
X Indepe r
My pt ’”r"'gx
adylrlon it
Y5 t¥1

Efficient systems Efficient citizens

154 1f

Utforske innbyggerinvolvering i
politiet internasjonalt

e brnd - -

I © - P

com andd use the code 9783 1582

What are the three key challenges we need to solve to
work more citizen centric?

P Bt
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Forankre og videreutvikle innsikt
med ressursgruppen

67



s
¢ POLITIET
94 | POLITIDIREKTORATET

Neste steg
i dette prosjektet



% POLITIET

POLITIDIREKTORATET

Prgve ut
innbyggerinvolvering
I praksis

Forsta

mulighets- Legge til rette for

rommet

implementering

I fase 3 skal vi bruke innsikt og erfaring fra
de to fgrste fasene for a sikre at
avslutningen pa prosjektet blir fortsettelsen
pa innbyggerstemmen i politiet
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...opprettholde
momentet
og stgtte alle i
politiet som
skal involvere
innbyggerne?

Hvordan kan vi...

...sette tonen
fra toppen for
at politiet skal
jobbe pa denne
maten?

...bygge
kompetanse og

fortsette med
metodeutvikling
i praksis?
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Leveranser i fase 3

Vi kan involvere innbyggerne
i tre ulike situasjoner

o o ©

oppgavelosning utvikling styring

Owte b g B e ette tie o0 & ey Dette ar caty e mg

.

En overskrift som fanger
essensen | eksempelet

Forslag til gradvis

giennomforing av D
i =
—EEE ;

Dfz= D=

Dokumentasjon / rapporter

Historier om
innbyggerstemmen

@ soumer  NAr vi skal | gang med & involvere innbyggerne...

Sma, men konkrete
implementerte tiltak

Konkrete verktgy for 8 komme
i gang

Plan for & sikre vedvarende
endring




