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INNLEDNING

HVORFOR PA TWITTER?

Ett av malene med reformen er at vi skal levere likere tjenester av hgy kvalitet til publikum. Operasjonssentra-
lene er politiets operative hjerte, og bade borgerne og media forventer at politiet kommuniserer godt og jevnlig
om pagdende oppdrag og operasjoner som er av betydning for samfunnet. Twitter sammen med politet.no har
utviklet seg til en effektiv kanal for denne type kommunikasjon og stér sentralt i formidlingen ved store og sma
hendelser. Operasjonssentralenes twitterkontoer har mange fglgere, og twittermeldingene falges tett av bade
riks- og lokalmedia. P4 den maten nar politiets korte meldinger et bredt publikum.

Likevel vet vi at bruken av Twitter varierer bade i form, innhold og hyppighet. Noen liker denne formen for kom-
munikasjon, mens andre synes den er mer krevende og er usikre. Oslo politidistrikt har lang erfaring og har "gatt
foran”, mens andre politidistrikt er mer uerfarne.

Kommunikasjonsfaglig utrykningsgruppe - KOMUT - har laget Retningslinjer for twitterbruk fra operasjonssen-
tralene i samarbeid med medarbeidere som arbeider der.

Retningslinjene legger grunnlaget for opplaeringen til personell ved operasjonssentralene i distriktene og
for stabsoppleering i kriseh&ndtering. De blir ogsd grunnlaget for den lgpende dialogen mellom kommunika-
sjonsstabene og operasjonssentralene om kommunikasjon som virkemiddel. 0g som alltid er det viktig at
oppleeringen tilpasses behovet. Noen trenger mer stgtte og rdd enn andre.

Jeg er sikker pa at dette vil bidra til ett politi til beste for borgerne og for media!

0dd Reidar Humlegard
Politidirektoratet, februar 2018
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BESTE PRAKSIS

Politiets bruk av Twitter er en av flere muligheter vi gir publi-
kum og media til & felge med pa og forstad oppgavene vare.

Operasjonssentralen kommuniserer om politiets pagaende
oppdrag og operasjoner.

Falgende punkter gir retningslinjer for kommunikasjon fra
operasjonssentralene:

e Viformidler saklig og ngkternt om hendelser av allmenn interesse.
e Viformidler godt vurderte budskap pa det som er egnet a publisere.
e Viviser varsomhet med humor, er hgflige og hensynsfulle
0og unngar identifisering i det som publiseres.
e Viviser ro, kontroll, kompetanse og ekspertise.
e \irespekterer og beskytter mennesker i utsatte situasjoner.
e Viskaper tillit og trygghet slik at andre tor & ta kontakt.
e Viformidleri et klart sprak, kort, godt, enkelt og forstaelig.
e Vitvitrer ogsa pa nynorsk.

<
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FORSTAR ANSVARET 0G BEHOVET

Operasjonssentralens kommunikasjon pa Twitter skal bidra til & lose politiets
oppdrag (redde liv og helse og opprettholde trygghet, lov og orden).

Kommunikasjonsen skal ta utgangspunkt i befolkningens og samfunnets behov for informasjon,
kommunikasjon og samhandling med politiet. Det skal kommuniseres slik at befolkningen og andre
samfunnsakterer kan ta gode valg for a ivareta egen sikkerhet, redusere risiko og forebygge kriminalitet
og alvorlige hendelser.

Operasjonssentralene i de tolv politidistriktene vare formidler pd Twitter pa vegne av politiet. Konsekvent bruk
og en helhetlig stil gjer at operasjonssentralene framstar mer profesjonelt og tilgjengelig.

Jevn bruk av Twitter gjennom dggnet gir publikum og media en mulighet til & falge med og forstd hva politiet
driver med i pAgdende oppdrag og operasjoner. En god tweet kan brukes til & advare, varsle, fa inn tips,
informere og ikke minst til & redusere ungdvendig frykt eller urettmessige trusler som ellers kan spre seg og
skalere gjennom tradisjonelle og sosiale medier.

Ved formidling rundt stagrre hendelser eller kompliserte budskap er en kombinasjon av publisering av
statussaker pa politiet.no og Twitter, en kanalmix som fyller ut helhetshildet p& en god méte.
Opprett kontakt med kommunikasjonsstaben om ngdvendig i slike situasjoner.

Operasjonssentralene ma ha god forstaelse for at de kan sette dagsorden bade lokalt og nasjonalt,
gjennom de valg som foretas p& hva som meldes og det som uteblir av jevn publisering.

PROSESS: FORMIDLE OM POLITIETS ARBEID

Politiet @stfold @Politiet0stOPS - 20. nov. y » Hvem vil du skal forsta? Hvem formidler du til?
#Moss: Fornaermede i knivstikkingen ble Tenk hvordan budskapet treffer pargrende, andre

00.05 natt til tirsdag erkleert dad som falge av involverte? Hvem er varslet for melding gar ut?

skadene. De pargrende er varslet. » Veer i politirollen.
https://twitter.com/PolitiMRpd/status/925..... » Sted: Sett alitid kolon: Sa kommer innhold:

Politiet @stfold @POIitiet0StOPS - 20. nov. Hva har skjedd (hvem, hva, hvor, nar)?

#Moss: Tilstanden til fornaermede er fortsatt Hva har politiet gjort?

uavklart. Betegnes som kritisk. https://twitter. Hva er situasjonen n&?

com/PolitiMRpd/status/92... Hva gjeres videre?
Politiet @stfold @PolitietOstOPS - 20. nov.

y » Folg opp med status pa politiet.no/pressemelding

#Moss: Om knivstikking i Moss. Presse- . ) .
] } A - i kompliserte saker/alvorlige hendelser. F.eks. ved
melding er publisert pa politiet.no/ost/nyhet... dedsfall eller frigivelse av navn, ber dette vurderes.
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FOREBYGGER, HANDHEVER 0G HIELPER

Falger prinsippene for god kommunkasjon
Prinsippene for kommunikasjon fra operasjonssentralene pa Twitter:

° i\pen. De som eri kontakt med politiet skal mgtes med respekt av en etat som er lyttende og
imatekommende. Nar vi ikke velger &penhet, skal det vaere en god grunn.

e Aktiv. Politiet skal ha en aktiv tilnaerming til kommunikasjon og selv ga hurtig ut med informasjon sa lenge
det er forsvarlig. Informasjon som bidrar til & redde liv og helse og begrense skadevirkninger formidles uten
ugrunnet opphold.

e Etterrettelig. Informasjon fra politiet skal vaere etterrettelig, men trenger ikke umiddelbart & veere
fullstendig. Vi skal gi ut det politiet forelgpig vet, for deretter & komme tilbake med mer informasjon.

e Tydelig. Informasjon fra politiet skal formidles pa et korrekt, godt og klart sprédk som alle kan forsta.
Den som formidler informasjon skal std fram med tittel og navn. Anonyme politikilder brukes ikke.

e Tilgjengelig. Politiet skal vaere tilgjengelig for media, involverte og innbyggere for gvrig.

e Malrettet. Kommunikasjon er et virkemiddel for & nd politiets mal. Politiet kommuniserer derfor malrettet,
slik at informasjonen nar fram til vare malgrupper.

e Helhetlig. Politiets informasjon skal vaere koordinert med vare samvirkepartnere, slik at den framstar
helhetlig for mottakere.

e Prosesskommunikasjon. Om vi ikke kan si s& mye om selve saken, skal vi fortelle hva vi gjar og hvorfor.

e Linjeprinsippet. Kommunikasjonsoppgaver falger saksansvaret. Informasjon og kommunikasjon méa derfor
vurderes pa lik linje med andre typer virkemidler for & nd malene.

e Lederansvar. Kommunikasjon og informasjon er et lederansvar. Oppgavene kan delegeres, men ikke ansvaret.

Formidlingen fra operasjonssentralene bygger opp under verdiene til politiet:

MODIG ~ RESPEKT HELHETSORIENTERT TETT PA
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HVA SIER LOVEN OM A GI UT OPPLYSNINGER?

Er ekstra oppmerksom pa meldinger knyttet til lovbrudd (straffesak)

Det er stor bredde i hva som kan formidles via Twitter. | straffesaker ma operasjonssentralen vise ekstra
varsomhet. Politiets og patalemyndighetens plikt til 8 utlevere opplysninger ma vaere sarskilt hjemlet i lov
eller i forskrift gitt i medhold av lov og i offentlighetsloven.

Politiloven §1: Politiet skal gjennom forebyggende, hdndhevende og hjelpende virksomhet vaere et ledd i
samfunnets samlede innsats for & fremme og befeste borgernes rettssikkerhet, trygghet og alminnelige vel-
ferd for avrig.

Politiregisterloven § 34, med utfyllende bestemmelser i politiregisterforskriften § 9-8 (om utlevering av
opplysninger til allmennheten i straffesak) gjelder for meldinger pé Twitter, pa lik linje med for eksempel medi-
euttalelser eller en pressemelding. Her er det som er mest relevant for meldinger pa Twitter:

e 'Opplysninger kan utleveres til allmennheten i straffesak i en refererende og naktern form uten
vurderende kommentarer, jf. politiregisterloven § 34, for 8

1. Meadvirke til en saklig og nektern reportasje og omtale om strafforfelgning og behandling av
straffesaker.

2. Korrigere uriktigheter eller usanne rykter og opplysninger som er egnet til § skade omdemmet
til noen person, organisasjon, institusjon, virksomhet, mv., eller for 8 skape nodvendig
balanse i en omtale.

3. Advare mot fare og for 8 oppklare lovbrudd, eller
4. Fremme alminnelig lovlydighet.

e (Opplysninger som lett kan rape identitet, herunder navn, skal ikke utleveres med mindre dette
er pakrevd ut fra formalet med meddelelsen, eller navnet allerede méa antas & veere velkjent i
forbindelse med saken, eller neermere identifisering er nadvendig for 8 unngéd at mistanke
kan rettes mot uskyldige.

§ 20, 1. ledd i politiregisterloven (saerlige regler for utlevering av ikke-verifiserte opplysninger) dpner muligheten

for & gi uverifiserte opplysninger under forutsetning av at det kommer klart fram at opplysningene ikke er
verifiserte (typisk tips). Dette gjerne i forbindelse med avvergende og forebyggende virksomhet.
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SAKLIG OG N@KTERN OM HENDELSER
AV ALLMENN INTERESSE

Vurderer ngye hva som egner seg for Twitter

I synlige og allmenne hendelser er det en forventing om at politiet formidler jevnlig. Det er ogsa viktig
for politiet i situasjoner der vi ensker & skape ro og orden i en kaotisk situasjon. Samtidig har publikum
forstaelse for at det ikke kan formidles alt av oppgaver politiet utferer.

e Vi SKAL tvitre om e ViBOR tvitre om
- trafikkulykker, & - pagdende oppdrag m/flere enheter,
- brann, o - hjelp til pagripelse,
- trafikkontroller (etterpd), - hjelp til vitneopplysninger,
- store alvorlige hendelser, - hjelp til savnede,
- fare for befolkningen, - redningsaksjoner,
- pélegg/gnsker,
- kriser som;
-- hold dere innendars,
-- forlat omradet, e Vi BAR SOM HOVEDREGEL IKKE
-- begrens mobilbruk tvitre om
-- ferdselsforbud, - etterforskningshensyn,
-- flyforbud, - bevaepning,
-- informasjon om sperringer. & - skjulte aksjoner eller pagripelser,
- psykiatri,
e Vi KAN tvitre om - selvdrap,
y - dyr (savnet melding, pakjarsel, osv.) - personlige tragedier,
- arrangementer, - vold i neere relasjoner
- planlagte hendelser, med barn involvert.

- ordensforstyrrelser,
- pagripelser,
- innbrudd,
- forebyggende kampanijer,
- forebyggende tiltak
-- "Kjgr forsiktig"/ "Skift dekk".

Ved bistand helse

Nar politiet bistar helse og det blir lagt godt merke til (synlighet med utrykning), kan det vurderes en
kort melding. Med en slik melding slipper redaksjonene a bruke av sin og politiets tid for & finne ut hva
som skjer. Er dette avtalt med media i politidistriktet, kan journalister pa vakt vurdere a ringe politidis-
triktets pressetelefon for ytterligere opplysninger. Merk aktuelt "sted” som bynavn eller politistasjon/
lensmannskontor det ble rykket ut fra, og ikke stedet der en bistar helse (se ogsa side 23).
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ER FORSIKTIG MED HUMOR

Vurderer virkning, timing, falelser og koblinger

Det er fint nér operasjonssentralene legger seg pa en mellommenneskelig tone som skaper naerhet. Politiet
skal ogsa vaere saklige og nokterne. Humor ber brukes med forsiktighet. Dikt og limerick anbefales ikke pa

Twitter.

Fallhgyden er erfaringsmessig ogsa stor ved bruk av ironi og fyndord, ord som kan gi doble assosiasjoner,
eller er kulturelt betinget. Bruk ngytrale ord og vendinger som ikke er egnet til & verken sére eller skape

negative fglelser.

‘ VAR VARSOM MED SP@K, MORSOMHETER,
SKARPE ORD OG NEDSETTENDE
KARAKTERISTIKA
| seerlig grad styr unna temaer som bergrer:
- religion
- etnisitet
- seksualitet
- kjeerlighet/relasjoner
- vold i naere relasjoner

OPS Politiet Oslo @oslopolitiops - 18. mai
#Asker: Beruset melder lurte p4 om politiet ‘
kunne komme & "lufte kona" en halvtimes tid fordi
hun var ute av balanse. Ble avvist.

Politiet OPS Trendelag @PolitietOPSSTPD - 8. mars
Trondelag: En rolig dag, sa langt. Fine bare veier.
Foles greit & bo sdpass langt nord i landet na.

OPS Politiet Oslo ®oslopolitiops - 4. februar

#Skullerud: Melding fra en kvinne om at bilen <
hennes var stjlet fra arbeidssted. Etter kort tid ringte
hun igjen, hadde ikke brukt bil pa jobb i dag.

» Budskapet viser indirekte til bydelen eller stedets
egenart og/eller egenskaper ved personer.

» Identifiseringsfare ma tenkes gjennom pa hver
tweet. Saken her er ikke god.

» Spgk om landsdeler og mellom politidistrikt kan en
slippe unna med, om temaet er som her om veeret.

» | en sterre by, der aktuell kvinne ogsa kanskje ser
humoren i saken kan dette ga. Men veer forsiktig med
a gjere narr av hendelse/person. Denne tweeten er i

en grasone, kanskje kan meldingen spare en opera-
sjonssentral for lignende telefoner senere?

Sprak og innhold: Twitter i operasjonssentralene y



FORMIDLER H@FLIG, HENSYNSFULLT OG MED RESPEKT

Viser ro, kontroll, kompetanse og ekspertise

Politiet har et spesielt ansvar for & beskytte mennesker i utsatte situasjoner. Det vi formidler méa veere slik at
det ikke virker avskrekkende for andre a ta kontakt med oss for a fa hjelp.

Veer varsom med karakteristika og beskrivelser av egenskaper til personer. Enkelte tema er spesielt egnet til
misforstdelser og videreformidling med forsterkende effekt. Innen noen omrader utlgses falelser, spredning
av melding og reaksjoner ekstra raskt (typisk blir dette f.eks. til nettsaker som mange klikker pa). Dette gjelder
teamer som berarer:

. Reli_gi_on e \Vold i naere relasjoner

. EtnlSlteF * Personeri hjelpelgs tilstand
o Sgksgalltet _ e Dyretragedier/-mishandling
e Kjeerlighet/relasjoner

Selv om mange liker kurigse og ekstraordinaere nyheter, bar politiet veere tilbakeholdne med & formidle slike
saker. En kurigs hendelse uten hensikt skal vi unng, da en slik melding lett kan ramme bredere enn tenkt.

En situasjon som er identifiserbar ma heller ikke skrives slik at den som er utsatt for noe der politiet burde yte
hjelp, ikke tar 8 ta kontakt neste gang. Det blir feil om noen tenker at: - Det som skjer meg n&, kan dukke opp i
sosiale medier. Jeg tar ikke ta kontakt med politiet. Jeg kan bli hengt ut...

Politiet MoreRomsdal @PolitiMRpd - 8. november y > Lommeringing v skje BEl R kjent Se
112 anrop: Ufor_staellg hzytro.pende kvm_ne. Kraftig feilringing pa 112 tar av var kapasitet. | meldingen her
bakgrunnstgy i form av musikk...utrykning. identifiserer vi ikke, ved f.eks. & si noe om sted.

Moralen er: Skru av tIf nar du har Aerobictime.

OPS Politiet Oslo @oslopolitiops - 3. mai ‘
Oslo sentrum: Vi har plukket opp tre kinesere » Budskapet peker med humor pa etnisitet med ut-
i Operatunellen. Uvisst om de kom fra Hajbro plass, gangspunkt i en verselinje som er godt kjent. Etnisitet

og om de hadde med seg kontrabass. er ogsa en del av budskapet og kan oppfattes som
De er na ute av tunellen sjikane, noe politiet ikke skal sta for.

y Sprak og innhold: Twitter i operasjonssentralene 12



BESKYTTER MENNESKER | UTSATTE SITUASIONER,
UNNGAR [DENTIFISERING

Er tillitsvekkende og trygg slik at andre tor a ta kontakt
Twittermeldingene bygges slik at de ikke bidrar til 8 identifisere fornsermede, mistenkte eller pargrende.

Ta alltid en ekstra sjekk om opplysninger kombinert med f.eks. klokkeslett og sted identifiserer hvem saken
dreier seg om. Er du i tvil, bruk heller kommunenavn eller en videre geografisk betegnelse pa et omrade enn
et spesifikt gatenavn eller stedsnavn.

A oppgi nasjonalitet gar i utgangspunktet bra. Men se dette i sammenheng med resten av budskapet.
Vi skal veere aerlige, men aldri lage nasjonalitet til et hovedpoeng.

Politiet i SarVest @politietsorvest - 20. okt.

#Sandnes: Politiet har avsluttet sgket etter
Bjgrg 69 ar. Politiet gnsker fortsatt tips i saken. Moss
politistasjon fglger opp saken videre.

—

Politiet i Innlandet @politiinnlandet - 7.juli &
#Kongsvinger: E16. En bil i brudefalge fikk
motorstans. Farer la sg ned pa et teppe og startet
bgnn. Uvisst om dette hjelper.

Politiet i Finnmark @politietfinnmark - 26. april ‘
#Alta: 04.30. Kjeerestepar kranglet pa hotell. En av
partene fikk et sari ansiktet etter noe peiving.

Vi oppretter sak.

Politiet i Finnmark @politietfinnmark - 26. april

#Alta: 05.30. Det endte med at de overnattet hver

for seg pa forskjellige hotell. Ikke alltid like enkel den
kjeerleiken.

» Identifisering ber unngas. Men det kan ha en hen-
sikt om det er navn som ma til for & finne rett person
(i situasjoner der f.eks. personen er syk).

» Gar vi ut med navn ma dette alltid veere avklart
gjennom innhentet samtykke.

» Religion som del av budskapet kan sare.

» Meldingen her identifiserer pa en liten plass, nar
budskap settes sammen med dato og hvem som har
bryllup pa denne dagen.

» Saken gjelder vold i nzere relasjoner. Da skal poli-
tiet veere varsomme.

» Meldingen identifiserer ved at sted og klokkeslett er
oppgitt i kombinasjon med fa hotell som er pa stedet.
» Omradet er heller ikke stgrre enn at en med "sar ” i
ansiktet ytterligere er lett a identifisere i etterkant.

» Noen kan vegre seg fra a ta kontakt med politiet i
en lignende situasjon.
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FAR TIL TWITTER OGSA PA NYNORSK

Kravet om nynorsk i staten og operasjonssentralar med nynorskkommunar

Sprakradet har definert meldingar pa Twitter som publikumsretta tekstar. Nynorsk og bokmal ma begge
vere representerte med minst 25 prosent i meldingane gjennom eit ar. Det ligg spesielt til operasjonssen-
tralane som har nynorsk som fleirtalsmalform & sja til at dette kravet vert oppfyit:

e Sgr-Vest PD
e \VestPD
e Mare og Romsdal PD

Lova om malbruk i offentleg teneste (mallova) sikrar ei rimeleg fordeling mellom dei to likestilte malformene
vare, bokmal og nynorsk i statstenesta. Som statstilsett ma dei som legg ut meldingar pa Twitter vere med pa
a oppfylle krava i mal- lova. Det er sett krav til politiet om gode rutinar for malbruk i alle publikumsretta tekstar.
A rette seg etter krava i mallova er ei tenesteplikt pa line med andre plikter i statsforvaltninga. Prinsippet om
likestilling inneber at begge malformene skal tolast og brukast. Det vil seie at nynorskbrukarar skal mate bok-
mal, og at bokmalsbrukarar skal mgte nynorsk.

1. Statsorganet skal veksle mellom malformene i skriftlege publikasjonar pa nett og papir.
2. Den skriftlege kommunikasjonen private (personar og verksemder) og kommunar har med staten,
skal vere i deira eiga malform.

Sprakradet har sé langt definert at nar politiet skriv noko som er saerleg tilknytta eit geografisk avgrensa
omrade (som meldingar pa Twitter ofte er), skal fleirtalsmalforma for omradet brukast. Sja ogsa forskrift om
malvedtak i kommunar og fylkeskommunar som inneheld oversikta pé fleirtalsmalform og krava som elles
vert stilt om malform. To demer:

o Trafikkmeldingari Farde, @rsta eller Volda skal skrivast pa nynorsk.
e Trafikkmelding i Alesund og Oslo kan veksle mellom nynorsk og bokmal (sprékngytral kommune).

D4 skal politiet ta eit rimeleg omsyn til malbruken i omradet.

Start enkelt med meldingar du kan bruke tid pa. Til demes trafikkkontrollar eller ei melding om vegstenging.

Politiet VestPD @Politievest 3.mai y » Mange ord er rimeleg like pa bokmal og nynorsk.
#Forde FV13: Politiet med promillekontroll. » Standard kan settast pa enkle meldingar.

Totalt 19 kontrollert. Ingen reaksjonar. > Her er det berre ein "a” som er skilnad.

Politiet VestPD @Politievest 17. november y » Her er det kun ein "d” og to "i"ar” som er skilnaden.
#Utvikfjellet FVB0: Trafikkuhell. Ein bil kayrd av

vegen. Ein person til legevakta for kontroll.
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KOMBINERER TWEETS OG POLITIET.NO

Skriver kort, enkelt og forstaelig - vurderer flere kanaler

Offentlige etater skal formidle pa en god og tydelig mate i et mest mulig klart sprak.

Hvem skriver operasjonssentralene til? Hva vil du at leseren skal vite eller gjgre etter & ha lest meldingen din?
Er det lett & forstd innholdet? Teksten bar gi fullgod mening. Er det for lite plass kan det brukes flere meldinger
pa rad. Ofte er det hensiktsmessig & oppdatere status gjennom en nyhetssak som distribueres pressen og
legges pé nettsiden politiet.no. Kobling fra nettsiden kan klippes inn i en ny twittermelding. Kommunikasjons-
stab skal bistd i slike situasjoner. Dette er saerlig aktuelt ved stgrre hendelser, mer kompliserte budskap eller
f.eks. ved frigivelse av navn ved dgdsfall. Med andre ord saker som krever flere ord og ekstra omtanke.

En melding pa Twitter vil avstedkomme henvendelser pd pressetelefon og oppfelging videre av journalister
som tar kontakt. Vurdere innholdet i den informasjonen du har tenkt & gi utover det som er publisert.
Sett ogsa av tid til & handtere pressetelefonene du vet kommer, som en fglge av den aktuelle meldingen.

Politiet i Telemark @PolitietTelemark0PS - 31. mai : "
olitiet i Telemark @PolitietTelemarkOPS - 31. mai ‘ » Forravet er ord som ikke andre enn politiet bruker.

#Tinn: | Igpet av natta er det forrevet innbrudd i
bolig i Gaustadvegen i Rjukan. Tatt sglvtay, knivsam-
ling. Asted undersgkt. Tips 02800.

Skriv heller "#Tinn: Gaustadvegen. | natt var det
innbrudd i bolig. Selvtay og knivsamling er borte.
Asted undersgkt. Tips 02800”.

Politiet Midtre Halogaland @PolitietMHPD-OPS - 17. februar » Hvor skal media egentlig ta kontakt for a na de be-
#Harstad: Politiet anmoder at media kontakter ‘ rgrte britene? Skriv heller: "Ta kontakt via politiet eller
de bergrte britene fra batulykken i gér 16.2. i Harstad, Harstad kommune”.

gjennom de formelle kanalene.

Politiet i Telemark @PolitietTelemarkOPS - 31. januar » DET ER IKKJE NAUDSYNT A ROPE
NEDRE TELEMARK: DET REGNAR NO MEIR OG DET MED STORE BOKSTAVAR

ER SPEILGLATT PA VEGANE. DEI SOM IKKJE HAR PIGGDEKK

MA LA BILEN STA! » Det er eit tydeleg innhald i meldinga og det er fint

med bruk av nynorsk pa ein stad der nynorsk er i bruk.
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FORKORTELSER OG TEGNSETTING

For & lette forstdelsen bruk et enkelt sprak uten faguttrykk og dialektord. Unngé forkortelser som bare politiet
vet hva betyr. Upresise og vage uttrykk som "formentlig” stiller seg lett i veien for et klart og tydelig sprak.

DE ALLER FLESTE FORKORTELSER HAR PUNKTUM

BARE MAL, VEKT OG MYNTENHETER FAR IKKE HA PUNKTUM

HASHTAG (#) OG KOLON - ikke bruk semikolon (;)

Kolon brukes for a peke pa det som kommer etter. Hvis
det som kommer etter kolon, er en helsetning eller et
egennavn, skal vi bruke stor forbokstav, ellers ikke.

BRUK AV TALL

Unnga a blande bokstaver og siffer i samme setning,
velg da én av delene.Dersom det er viktig & framheve
selve tallet, kan siffer brukes.

BRUK AV DATO OG KLOKKESLETT

Dato der arstall er utelatt, settes med punktum.
Klokkeslett som har fire siffer kan skrives med enten
punktum eller kolon. Pa Twitter kan vi kutte forkortelsen
kl. om den ikke kommer direkte i forvirring med dato.
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INFORMASJONSSIKKERHETEN VED BRUK AV TWITTER

Publikums tillit til at informasjonen som kommer fra politiets Twitter-konto faktisk er fra politiet, er helt

avgjerende.

Utfallet ved en overtagelse/hacking vil potensielt kunne & alvorlige konsekvenser for tilliten til politiets
kontoer/kanaler som er i bruk pa sosiale medier (SoMe). Det kan redusere politiets evne til god tilstede-
veerelse pa nettet. Det settes derfor sikkerhetskrav til bruken (jf. ogsa strategi for sosiale medier i politiet
og tilhgrende regler for sikkerhet som kommeri 2018).

INFORMASIONSSIKKERHET - SIKKERHETSKRAV
Kommunikasjonsstab og operasjonssentral i po-
litidistriktet skal etablere rutiner som sgrger for at
kravene under blir ivaretatt:

1. Passord skal kun veere tilgjengelig for de som har
behov for dette.

2. Passord skal vaere minst 14 tegn langt, inneholde

store og sma bokstaver, tall og spesialtegn

(@#'§ osv.).

Passord skal byttes minimum hvert ar.

4. Samme passord skal ikke benyttes pa flere ulike
SoMe-tjenester. Det vl si ett eget passord opp-
rettes for den Twitter-kontoen som operasjons-
sentralen benytter.

5. To-faktorautentisering skal aktiveres for Twitter-
kontoen som operasjonssentralen benytter.

w

Felg inngdende meldinger og varsel pa Twitter
Operasjonssentralen mé ogsé ha rutine for oppfelging av innkommende
meldinger som kan utlgse handlingsplikt. Det vil si at det mé fglges med pa

PASSORD - TO-FAKTORAUTENTISERING

Passordet til Twitter-kontoen kan skrives ned,men
passordene skal skjules for de som ikke skal ha til-
gang (f.eks. besgkende, vaskepersonell osv.). Passor-
det kan f.eks. oppbevares i nagkkelskap eller oppbeva-
res pa operatgrplassen til operasjonsleder.

Det anbefales bruk av dedikert PC for bruk av Twitter
i operasjonssentralen. PC-en kan «huske» passordet
til Twitter-kontoen. Da er det ikke ngdvendig & logge
seg pa flere ganger om dagen. Det er viktig & huske
pa at denne PC-en ma holdes oppdatert bade med
nyeste programvare og antivirus.

To-faktorautentisering baseres ofte pa at en kode
sendes til et forhdndsdefinert telefonnummer. Nar
politiet benyttes seg av sosiale medier, skal ikke
kontoene vaere knyttet til en enkeltperson. Derfor ma
to-faktorautentiseringen vaere knyttet til en felles-
telefon. Dette bagr vaere en vakttelefon eller lignende
der Twitter-kontoen behandles (f.eks. i operasjons-
sentralen).

[ﬂ%rsle r @ng}

varsel som kommer opp pa Twitter-kontoen som inngdende meldinger. De skal
utkvitteres og det ma sikres registering av dem i rett system jf. lovverket.
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UTFYLLENDE EKSEMPLER

Twitter gir et begrenset antall med tegn. Men du kan legge ved et bilde eller du kan legge til en lenke,
f.eks. til egen sak pa politiet.no som gir mer informasjon, uten at det gar ut over mengde tegn.

Er det starre skrivefeil og du ser det med en gang, kan du vurdere en sletting og publisere en ny rettet versjon

umiddelbart. Da legger du til at melding er rettet.

Publiserer du en ny tweet i sammenheng med en tidligere hendelse, kopierer du lenken fra forrige tweet i den
nye oppdaterte meldingen. Er det en pagdende hendelse og det vil "g&™ mer enn tre twittermedlinger er det ogsa

et alternativ & bruke "SVAR".

Om oppbygging av en melding

Vest politidistrikt @politivest - 16. april
#Bergen: Bybanen. Ulykke. Person pakjert av y
mellom Florida og Danmarksplass.

Vest politidistrikt @politivest - 16. april

#Bergen: Bybanen. Uvisst om han er pakjgrt eller har
gatt inn i siden pa bybanen. Lettere skader.

Vest politidistrikt @politivest - 16. april

#Bergen: Bybanen sperret i begge retninger.

Vest politidistrikt @politivest - 16. april

#Bergen: Bybanen. Politi og ambulanse pa stedet. En
person tilsees av ambulanse. Bybanesporet sperret i
begge retninger.

Vest politidistrikt @politivest - 16. april

#Bergen: Bybanen. Politiet avslutter pa stedet. Sak
opprettes. En person kjart til Haukeland sykehus.

PROSESS: FORMIDLE OM POLITIETS ARBEID
» Hvem formidler du til? Kun trafikanter?

» Sted settes fgrst med kolon (}) og hashtag (#).

Her er bybanen sa kjent at den ogsa kunne blitt "ste-
det”. Folg pa med innhold (lkke utelate sted underveis.
Det skaper lett forvirring pa om det er tweets fra flere
politidistrikt paA samme tema eller ny lignende ulykke).

. Hva har skjedd (hvor, hva, nar, eventuelt vurdere
a ta med noe som ikke identifiserer om hvem?
F.eks. kvinne eller mann istedet for person.

*  Hva har politiet gjort?
*  Hva er situasjonen na?
* Hva gjgres videre?

» Repetere sted ved med oppdateringer
(vurdere spesifisering av sted):

* Hva er nytti situasjonen. Hva gjeres na?

»  Hvorfor og hvordan? (Veer forsiktig. Ikke
ga inn pa skyldspgrsmal)

* Hva er konsekvensen (vegstenging) eller veien
apnet igjen. Eventuelt skader?

*  Henvise til rette vedkommende (jourhavende (?),
som kan fglge opp med mer informasjon.
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Om kobling - kjedemeldinger

PolitiMereogRomsdal @PolitiMRpd - 6. januar y

#Mauseidvag: FV6I. Trafikkulykke. Kollisjon
mellom to kjgretay. Trafikale problem. Involverte
personer framstar som uskadd.
https://twitter.com/PolitiMRpd/status/333.....

PolitiMereogRomsdal @PolitiMRpd - 6. januar
#Mauseidvag: FV61. Trafikkulykke. Ukjent om-
fang. Ngdetatene pa veg.

PolitiMereogRomsdal @PolitiMRpd - 6. januar
#Mauseidvag: FV61. Trafikkulykke. Ukjent
omfang. Ngdetatene pa veag.

(Favorittmark ... Mer

Politiet Telemark @polititelemark - 10. februar ‘

#Rjukan: 21.53. Politiet stoppet en dame i

trettidrsalderen som kjarte bil. Pavirket av narkotika.

Hun ble...

Politiet Telemark @polititelemark - 10. februar
... fratatt fgrerkortet

Om samlemeldinger

Politiet Vestfold @politivestfold - 20 nov. y
#Tonsberg: Syv personer innbragt for
ordensforstyrrelseri lgpet av natten. Tre i arrest.

Om bistand helse

Politiet i Trandelag @PolitiTrondelag 20. mai 2018
#0rkdal: Bistand helse. —

y Sprak og innhold: Twitter i operasjonssentralene
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» Skriv inn fgrste Tweet med #Sted: Veinummer.
Teksttekst. Fa med nok detaljer slik at ikke hendelser
bade lokalt og nasjonalt blandes sammen i
kjedemeldingene. Spesielt akutelt pa trafikksaker som
det kan vaere mange av samtidig rundt om i landet.

» Klipp ut tweet og lim inn pa neste oppfelging
(hvordan ses pa pa fotografiet pa side 16).

» Meldinger kan kobles gjennom a bruke
"snakkeboblen” (svar-funksjonen).
Skriv ny melding, trykk "enter” og publiser.

» Dette er en mindre egnet metode enn a klippe inn
forrige tweet - men kan vurderes nar en ser at det vil bli
en "serie”. Dvs. mer enn tre tweets.

» Supplere om du starter en kjede helt til situasjonen
er avklart. Pa slike oppfelgere, legg gjerne inn klokke-
slett forst - for tekst i meldingen som f.eks.
"#Mauseidvag: 14:20. Vegen apnet. Trafikk som normalt.”

» Det mangler bare noen fa tegn bar du se over en
gang til og endre slik at det holder med en tweet.

» Nar en tweet uten verken sted eller kobling til mel-
dingen far, legges seg inn i en nasjonal feed i
for eksempel i en avis vil den ikke gi mening.

» Lite kapasitet pa natta? Samme hendelse mange
ganger? Lag en samlemelding.

» Publisere nattas samlemeldinger, men fgr kl 06.00
for & dekke media sitt behov.

» Sett pa klokkeslett om det er rom for misforstael-
ser eller sammenblanding med tidligere meldinger av
samme type.

» Nar vi bistar helse og det blir lagt godt merke til,
kan det vurderes en kort melding. Ikke ga inn pa
stedsangivelse som identifiserer. Merk heller sted som
bynavn eller politistasjon/lensmannskontor det ble
rykket ut fra. Da slipper redaksjonene a bruke av sin
og politiets tid for a finne ut hva som skjer. Avtal med
media lokalt at ved slike meldinger kan de ringe pres-
setelefon for mulig oppdatering (jf. hjemmel).



| trafikken

Politiet MereRomsdal @politiMRpd 3. mars

#Molde: E39. Trafikkontroll ved Tendergard. '
100 kontrollerte. Tre gebyr for manglende bruk av
bilbelte.

Politiet i Ser-Vest @politietsorvest - 18. desember
#Lutsti: RV13.KI. 8.12. Veibanen ryddet. ’
Bilfarer pagrepet.

OPS Politiet Oslo @oslopolitiops - 3. mai
#Lysaker: 14.30. Politiet stanset en bil der '&
farer spilte trompet. Vi ba ham lytte til musikk og ikke
spille selv.

Politiet Telemark @polititelemark - 23. juni y
#Notodden: Eier av beigefarget Golf ma komme til
Torget umiddelbart. Bilen din ruller og andre star

og holder pa den!

Forebyggende

Politiet N-Trendelag @politiNTrgndelagops  17.juni

#Verdal: 07.26. @rmelen bo og helsetun. Melding y
om ruset person som har tatt seg inn. Ble kastet ut.

Vi kjgrer ham hjem.

Politiet @stfold @politiostfoldOPS 18.juni
#Gredker: 01.00. Mann 41 ar pagrepet pa sin bopel ,
for & ha begatt innbrudd i bil i neeromradet.

Politiet Vestfold @politivestfoldOPS 24.mars
#Asgardstrand: Melding om barn ute
pa isen. Politiet til stedet for & sjekke.
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Redningsaksjoner og leteaksjoner

Politiet Telemark @polititelemark - 27. februar ’

#Tinn: Fire kitere mistet vinden i omradet
Skirvefjell. Skal tilbake til Veggli. De har ordnet
seg med scootertransport selv.

Politiet Telemark @polititelemark - 19. september

#tLangesund: Vi har flere patruljer pa veg til ’
Salenvegen og omradet rundt. Leteaksjon etter fire ar
gammel gutt med hund i band. Tips til 02800.

Politiet Telemark @polititelemark - 19. september
#Langesund: Gutten har kommet til rette.

OPS Politiet Oslo ®oslopolitiops - 10. april
#Maridalsvannet Politihelikopter trener sammen ’
med hundepatrulje i omradet.

Politiet i MoreRomsdal @PolitiNRpd - 8. januar
Kristiansund: Politiet gnsker opplysninger ved ‘b
obervasjon av hvit VW Transporter med

reg.nr. RK 55 555, da familie er bekymret for bileier.

Innbrudd/tyveri

Politiet Telemark @polititelemark - 4.april &
#Skien: En observant beboer i @vregata sé en
person klyve inn et vindu i nabohuset. Viste seg &

veere beboer og ikke en tyv.

Politiet Hedmark OPS @hedmarkOPS - 6. januar ‘
#Kongsvinger: Mann i 40-arene mistenkt for tyveri

av mixmaster. Denne funnet igjen. Mann godt i gang
med kakebaking.

» Pass pa identifiseringsfare og tenk ngye gjennom
formuleringer om noen vil fgle seg stett. Meldinger
som dette unngar vi.
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Storulykke og arbeidsulykker

Politiet Telemark @polititelemark - 23. mai

#Rafnes industriomrade: Det var en hagy smell. y
Det kan bli fakling framover. Ingen personskade

Det hele var udramatisk.

Politiet Telemark @polititelemark 23. mai

#Rafnes industriomrade: Det var na kl. 13.00 en
dekomperasjon pé anlegget. Tilsvarende som i
helga.

Politiet Telemark @polititelemark - 10. oktober
#Porsgrunn: 10.52. Arbeidsulykke. Arbeider utsatt y

for flussyre. Overfladisk skade. Politiet til stedet.

Uteliv

0PS Gudbrandsdal @0PSGudbrandsdal - 26. desember
#Lillehammer: Kl 01.18. Beruset og kranglete dame
satt i drukkenskapsarresten.

—

Forebyggende og advarsler

Politiet Telemark @polititelemark 18 august
#Skien: Tyder pa at det er teppeselgere pé ferde y
i Grenland. De selger uekte varer. Avvis disse og notere
bilnummer etc. Tips til 02800.

Politiet Telemark @polititelemark 18. august

#Skien: Teppeselgere i Grenland ser seg ut eldre som
potensielle kjgpere. Tips 02800.
https://twitter.com/polititelemark/status/92...

Politiet @stfold OPS @PolitietOstfoldOPS - 23.juni &
Fredrikstad: @stsiden. En klovn fikk seg et

berettiget slag da han skremte turgder som gikk med
musikk pa grene.
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» Budskapet er mest rettet pa de som bor neert.

» Ved starre hendelser (samordning) ma det som
formidles ogsa vere avstemt med objekteier og vur-
dere ogsa her bruk av www.politiet.no for & formidle
mer faktainformasjon (koble kommune og objekteiers
informasjon).

» Det er greit med faguttrykk i denne saken. De
som bor neert, som kjenner anlegget, vet hva dette
innebeerer.

» Dette er saker der politiet far en rolle i etterforsknin-
gen. Det er fint a vise at vi utfarer slike oppdrag. Pass
pa fare for identifisering pa et tidlig tidspunkt.

» Dette er et preventivt budskap. Ngytralt om en sar-
bar situasjon, uten forsterkende ord eller karakteristika.

» Pass pa bruken av betegnelser mann, gutt, kvinne,
jente, opp mot alder. Media skiller vanligvis pa 18 ar.

» Dette er en situasjon under utvikling knyttet til mulig
pagaende eller kommende nye lovbrudd. Ved a ga

ut, er dette med pa a forebygge og/eller politiet kan fa
komme raskere i kontakt med de som selger.

» Hvordan gnsker politiet at publikum kan bidra er
formidlet ved at telefonnummer om a tipse er satt inn.
Grenland er lagt til i meldingen siden forrige, for a
avgrense hvor de aktuelle kan befinne seg.

» Politiet kan ikke anerkjenne noe som faktisk er
pa kanten/er et lovbrudd.
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