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Hvordan bruke portalen

1. Velg @nsket politidistrikt gverst i menyen ved a klikke pa +
2. Huk av pa det politidistriktet du gnsker a se og klikk Update

3. Hvis du skal eksportere ut rapportem i Powerpoint/PDF-format klikker du pa "export".
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Om undersgkelsen

Politiets innbyggerundersgkelse er en arlig kartlegging av innbyggernes*
oppfatninger av politiet i Norge. Undersgkelsen omhandler innbyggernes
tillit og inntrykk av politiet, opplevelsen av trygghet og bekymring for
kriminalitet, samt en rekke forhold rundt kontakten mellom politiet og
innbyggerne. Resultatene fra undersgkelsen er viktige for utviklingen og
styringen av politiet, og vil ogsa bli brukt til forsknings- og utdanningsformal.

Politiets innbyggerundersgkelse er tidligere gjennomfgrt i arene 2004, 2006,
2008-2010, 2012 og 2014-2022. | alle arene fram til og med 2021, har
datainnsamlingen vaert gjennomfgrt med telefonintervju. Fra og med 2022
er datainnsamlingsmetoden gjennomfgrt som webundersgkelse, med
rekruttering pa e-post og selvutfylling av webskjema. Spgrreskjemaet ble i
2022 revidert med utgangspunkt i direktoratets aktuelle malsettinger og
innsiktsbehov. Arets resultater blir ssmmenlignet med resultater for 2022.

Undersgkelsen er giennomfgrt av Verian, tidligere Kantar Public, pa
oppdrag for Politidirektoratet. Prosjektgruppen for gjennomfgringen i
Verian har bestatt av Mathilde Horvei og Thomas Karterud. Alle spgrsmal til
Verian om undersgkelsen kan rettes til Mathilde Horvei,
mathilde.horvei@veriangroup.com.
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Metode

Undersgkelsen har blitt giennomfgrt i tidsrommet 5. oktober til 11.
november 2023. Totalt har 24 912 besvart undersgkelsen. Dette gir en
responsrate pa 15,3 prosent. Respondentene fikk fgrst en e-post med
invitasjon til & delta i undersgkelsen, etterfulgt av en e-postpaminnelse. For
a motvirke underrepresentasjon av unge ble det sendt ut en tredje
paminnelse til aldersgruppen 18-30 ar.

Spgrreskjemaet for 2023-undersgkelsen er i all hovedsak identisk med
sporreskjemaet som ble benyttet i 2022. Det er gjort enkelte ngdvendige
justeringer og tilpasninger i enkeltspgrsmal. Endringene framgar av
rapporteringen. Spgrreskjemaet fglger rapporten som vedlegg.
Resultatene i rapporten er korrigert for utvalgsskjevheter mht. kjgnn, alder
og utdanningsniva innenfor hvert politidistrikt, og kan betraktes som
representative for den norske befolkningen, 18 ar og eldre.
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Hvilken tillit har du til...

Andel sveert- eller ganske hay

l Sveert hoy M Ganske hey ~ Verken hoy eller lav Ml Ganske lav Ml Svaertlav  Vetikke B @nsker ikke & svare B 2023 (n=2633) | 2022 (n=2 774)

Politiet i Norge? (n=2 633) 22 19

70%

5
T
Rettsvesenet i Norge? (n=2 633) 18 21 4
5

62%
i
28%

Andre mennesker? (n=2 633) T 31 2

62%

Folkevalgte i din kommune? (n=2 633)
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Sammenlignet med for ett ar siden, har du...

5% (1)
Heyere tillit til politiet
7%

Lik tillit til politiet

Lavere tillit til politiet
12%

| B30
Vet ikke
5%

B 2023 (n=2 627)

2022 (n=2 767)
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Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn om politiet i ditt neermiljo?

B Helt enig B Delvis enig

Politiet forebygger kriminalitet (n=2 633)

Politiet er tilgjengelig nar man tar kontakt (n=2
633)

Politiet kommer nar det er akutt behov for
hjelp (n=2 633)

0%
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Verken enig eller uenig M Delvis uenig B Helt uenig

17

Andel helt- eller delvis enig

W 2023 (n=2633) | 2022 (n=2774)

64%

66%

48% (1)

52%

57%

59%
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Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn om politiet i ditt neermiljo?

B Helt enig B Delvis enig

Politiet behandler alle rettferdig og upartisk
(n=2 633)

Politiet behandler alle med respekt, uavhengig
av hvem de er (n=2 633)

Politiet forklarer sine avgjerelser og handlinger
nar de blir bedt om det (n=2 633)

0%
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Verken enig eller uenig M Delvis uenig B Helt uenig

Andel helt- eller delvis enig

W 2023 (n=2633) | 2022 (n=2774)

54%

54%

59%

60%

50%

49%
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Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn om politiet i ditt neermiljo?

Andel helt- eller delvis enig

B Heltenig M Delvis enig ~ Verken enig eller uenig M Delvis uenig B Helt uenig = Vet ikke B 2023 (n=2633) | 2022 (n=2 774)

95%

Det er viktig at politiet lytter til innbyggernes
. 83 3
bekymringer (n=2 633) 94%
Politiet lytter til innbyggernes bekymringer 20
(n=2 633)
Politiet informerer innbyggerne om sine 15
aktiviteter (n=2 633)
o s ; 79%
Det er viktig for meg a veere godt informert om 48 16 >
politiets aktiviteter i mitt neermilje (n=2 633) 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hvor viktig mener du det er at politiet er Anslagsvis, hvor ofte ser du politiet i ditt Hvor forngyd er du med politiets synlighet

synlig i ditt naermiljg? nzermiljg? i ditt naermiljo?
. | 5o Minst en gang om I 12% (1) RIS
Sveert viktig 58% dagen 14% Sveert forneyd 19%
Minst en gang i I o
I 1o I o
5 o uken 33%
Ganske viktig 30% Ganske fornayd 30%
Minst en gang i | NI 24%
Verken viktig eller [l 6% (1) maneden 25% Verken fornayd NN 35%
uviktig 7% eller misforngyd 35%
Minst en gang i B 2%
halvaret 11%
. B3% . B 15 (1)
Ganske uviktig 3% Ganske misforngyd 13%
’ Minst en gang i Ml 5% Y
aret = 5%
| 1% 0!
Sveert uviktig o Sveert misfornayd
1% Har ikke sett politiet = 80/0 6%
7%
— 3% () —
etikke | o Vetikke = 4o, etk B 4%
W 2023 (n=2620) | 2022 (n=2 756) W 2023 (n=2629) | 2022 (n=2 764) B 2023 (n=2624) | 2022 (n=2 765)
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Alt i alt, hvor trygg feler du deg i ditt Hvor trygg foler du deg nar du ferdes

naermilje? alene pa kveldstid i sentrum av din
kommune?
I 34 (1) I 21 (1)
Sveert trygg 40% Sveert trygg 26%
I 509 I 1%
Ganske trygg 48% Ganske trygg 43%
Verken trygg eller I 10% (1) Verken trygg eller I 18% (1)
utrygg 9% utrygg 15%
Ha%m B 2% (1)
Ganske utrygg 2% Ganske utrygg 10%
| 1% (1) H 4%
Sveert utrygg 0% Sveert utrygg 3%
, 0% .
Vet ikke 1% Vet ikke 30,
W 2023 (n=2633) | 2022 (n=2773) M 2023 (n=2608) | 2022 (n=2 743)
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| hvilken grad bidrar politiet til at du feler
deg tryggere i ditt naermilja?

| sveert liten grad

| ganske liten grad

| verken stor eller
liten grad

| ganske stor grad

| sveert stor grad

Vet ikke

Il 3%

12%

B 5%

16%

I 5

36%

I 2

23%

|

7%

B s%

6%

B 2023 (n=2609) | 2022 (n=2 741)
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| hvilken grad er du bekymret for at falgende skal skje deg i ditt naermiljo?

B | sveert liten grad M | ganske liten grad

Voldtekt, seksuelle overgrep eller krenkelser
(n=2 633)

Skremmende eller plagsom atferd (n=2 633) 29
Tyveri pé offentlig sted (n=2 633) 28
Identitetstyveri (n=2 633) 27
Svindel eller bedrageri (n=2 633) 30
Hatkriminalitet (Straffbare handlinger somer...

0% 20% 40%
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Verian |

| verken stor eller liten grad M | ganske stor grad M | svaert stor grad

27

29

26

60%

Vet ikke

21

T
;
o
2
5
s EE

e EE-

80% 100%

Andel sveert- eller ganske stor grad

B 2023 (n=2633) | 2022 (n=2774)

I 0 1% (1)
18%

I 20% (1)
17%

I 4% ()
16%

I 20% (1)
22%

I 32% (1)
26%

B 30%
30%

I 27% (1)
25%

I 19%
18%
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| hvilken grad er du bekymret for at felgende kan ramme deg ved bruk av digitale

tjenester?
Andel sveert- eller ganske stor grad
B | sveertliten grad M | ganske liten grad | verken stor eller liten grad M 1 ganske stor grad M | svaert stor grad Vet ikke B 2023 (n=2633) | 2022 (n=2774)

0,

17%
9EI
(4]

14%

. ) I 2%
Deling av bilder eller videoer uten tillatelse _ A 26%
23 25 3
(n=2 633) 24%
I 4% (1)

0,
Hatkriminalitet (Straffbare handlinger somer... 33 25 ‘ 3 I 15%

14%

Svindel eller bedrageri (n=2 633)
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Alt i alt, hvor trygg feler du deg nar du bruker digitale tjenester?

I -
Sveert trygg 9%

I, 52

Ganske trygg 52%
I, 250

Verken trygg eller utrygg 27%
B
Ganske utrygg 8%

B 2%

Sveert utrygg 20,

e ELG
Vet ikke

1%

W 2023 (n=2605) | 2022 (n=2 745)
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Hvor viktig mener du det er at politiet er godt synlig pa digitale Har du i lgpet av det siste aret lagt merke til politiet pa noen av de
plattformer? felgende plattformene?

Sveert viktig _45;/0 Nttacor — 2%
o Facebook — 226‘%%
B _ _— Twitter — 22010{0‘}(,
Ganske viktig 319% TikTok | ] ;lg';;g
» - - 10% Politiets hjemmesider — 4‘4"3//51
Verken viktig eller uviktig 0% Snapchat | }8%
B Instagram 182
Ganske uviktig 3% VouTube | 2:;@/0
N I - Annet, skriv her H %gﬁ’,
Sveert uviktig 29, Reddit 1 1204%
e Twitch 3¢
VELIKke: g por Discord 342
B 2023 (n=2593) = 2022 (n=2 709) B 2023 (n=2622) = 2022 (n=2761)
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Har du i lopet av det siste aret blitt utsatt for fealgende?

MJa  Nei B vetikke

Vold/mishandling (n=2 633) 96

Trusler (n=2 633) 90

Skremmende eller plagsom atferd (n=2 633) (0] 78
Tyveri pa offentlig sted (n=2 633) 92
Utpressing (n=2 633) 96

Identitetstyveri (n=2 633) 95

5
N

Svindel eller bedrageri (n=2 633) 10 87

Deling av bilder eller videoer uten tillatelse
(n=2 633) 92 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Andel ja

B 2023 (n=2 633)
M 3%
3%

. 0%
8%

I 20% (1)
17%

Il 7% (1)
5%

2%
3%

2% (1)
2%

I 10%
9%

W 4%
4%

2022 (n=2 774)
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0
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| lopet av det siste aret, har du veert i kontakt med politiet i forbindelse med...

I, 3%

Pass eller ID-kort 329,

B s

Politiattest 8%

I 3%

Ringt politiets sentralbord pa 02800 12%

Oppholdstillatel H 2%
ppholdstillatelse = .
Vapentillatel M =%
apentiliateise 39
B 5

Annet, skriv her 4%

W 2023 (n=2605) | 2022 (n=2 734)
Qr.*u.i‘u
)
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Du svarte at du har vaert i kontakt med politiet i forbindelse med pass eller ID-kort, hva er
ditt inntrykk av politiet basert pa denne hendelsen?

Andel helt- eller ganske enig

B Heltenig M Ganske enig  Verken enig eller uenig M Ganske uenig B Helt uenig ' Ikke relevant B 2023 (n=815) | 2022 (n=889)

Det var lett & komme i kontakt med politiet _ 9 _ 84% (1)
(n=815) 76%
Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av politiet . I I, 02% (
(n=815) 87%
Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av 5 I _ 91% (
politiet (n=815) 86%
Jeg opplevde at saken min ble behandlet . 2 (] 55% (1)
innen rimelig tid (n=815) 73%
y I o1
Politiet behandlet meg med respekt (n=815) 77 6 N2 90%
; I 55
Politiet tok meg pa alvor (n=815) 73 6 4 85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Du svarte at du har vaert i kontakt med politiet i forbindelse med politiattest, hva er ditt

inntrykk av politiet basert pa denne hendelsen?

B Heltenig M Ganske enig  Verken enig eller uenig M Ganske uenig B Helt uenig ' Ikke relevant

Det var lett & komme i kontakt med politiet
(n=207)

Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av
politiet (n=207)

Jeg opplevde at saken min ble behandlet
innen rimelig tid (n=207)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Andel helt- eller ganske enig

B 2023 (n=207) | 2022 (n=229)

83%

84%

85%
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Du svarte at du har ringt politiets sentralbord, hva er ditt inntrykk av politiet basert pa

denne hendelsen?

B Heltenig M Ganske enig  Verken enig eller uenig M Ganske uenig B Helt uenig ' Ikke relevant

(n=331)
(n=331) 46 11 1" 2
politiet (n=331)
innen rimelig tid (n=331)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Andel helt- eller ganske enig

B 2023 (n=331) | 2022 (n=341)

I 55%

67%

I, 0%

70%

I, 65

67%

I, 53% (1)

56%

I =27

79%

I, 75

73%
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Du svarte at du har vart i kontakt med politiet i forbindelse med oppholdstillatelse, hva er

ditt inntrykk av politiet basert pa denne hendelsen?

B Heltenig M Ganske enig  Verken enig eller uenig M Ganske uenig B Helt uenig ' Ikke relevant

Det var lett & komme i kontakt med politiet
37 12
(n=52)
Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av politiet
- 57 2
(n=52)
Jeg opplevde at se'lken m.in bl'e b'ehandlet 34 12 12
innen rimelig tid (n=52)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Andel helt- eller ganske enig

B 2023 (n=52) | 2022 (n=63)

72%

65%

92% (

76%

65%

55%
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Du svarte at du har vart i kontakt med politiet i forbindelse med vapentillatelse, hva er

ditt inntrykk av politiet basert pa denne hendelsen?

B Heltenig M Ganske enig  Verken enig eller uenig M Ganske uenig B Helt uenig ' Ikke relevant

Det var lett 8 komme i kontakt med politiet 49 17 4
(n=89)
Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av politiet
63 9 2
(n=89)
Jeg opplevde at se'lken m.in bl'e b'ehandlet 43 11 12 2
innen rimelig tid (n=89)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Andel helt- eller ganske enig

B 2023 (n=89) | 2022 (n=94)

67%

73%

85%

79%

58%

60%
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| lopet av det siste aret, har du blitt stoppet eller kontaktet av politiet?

18%

Ja

81%

Nei

I 1%
Vet ikke
1%

W 2023 (n=2625) | 2022 (n=2 769)
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Tenk tilbake pa den siste gangen du ble stoppet eller kontaktet av politiet. Hvor enig eller
uenig er du I fﬂlgende péStander? Andel helt- eller ganske enig

B Heltenig M Ganske enig  Verken enig eller uenig M Ganske uenig B Helt uenig = @nsker ikke a svare B 2023 (n=437) | 2022 (n=470)

75%

Jeg ble Iyttet til (n=437) 59 12 2
T7%

80%
Jeg ble behandlet med respekt (n=436) 7 7
83%
78%
Jeg ble behandlet rettferdig (n=443) 8
83%

83%

Jeg opplevde at politiet forklarte hvorfor jeg
ble stoppet/kontaktet (n=437)

84%

—6
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